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Nu lanseras nya lindesberg.se!

Idag lanserar vi nya lindesberg.se, en responsiv webbplats byggd for att mota
anvandarnas behov.

- De flesta som besoker kommunens webbplats gor det for att de har ett drende. De vill
gora en ansokan, lamna uppgifter, fa svar pa en fraga eller komma i kontakt med nagon
av kommunens verksamheter. Det har varit i fokus nar vi byggt och fyllt webbplatsen
med innehall, sdger Sara Eidevald, kommunikatér som tillsammans med
webbsamordnare Lena Astrom arbetat med projektet i tva ars tid.

- Bland annat har vi har arbetat mycket med att kartlagga hur bes6karna anvander sig
av kommunens webb. Till exempel vilka fragor de soker svar pa och vilka sidor de
besoker, men dven hur de hittar hit. Nastan 80 procent av besokarna ser

aldrig startsidan. De googlar sig till webben, 16ser sin uppgift och drar vidare. Darfor ar
det viktigt att erbjuda en webbplats dar besokarna enkelt hittar svar pa just den fraga
de har, sager Sara.

Sa smaningom kommer dven en e-tjanst portal att kopplas till den nya webben.

- Vart mal ar att samla kommunens alla e-tjdnster pa ett stdlle. Detta for att underlatta
kontakten med kommunen och géra det méjligt att signera sitt d&rende med mobilt
BankID, berattar Sara.

Overgangen till digitalt signerade blanketter sker stegvis.
- Vi ar medvetna om att manga invanare aven fortsatt 6nskar kontakt med kommunen
pa annat satt, men e-tjansteportalen erbjuder ett alternativ, menar Sara.

Den nya webbplatsens struktur bygger pa den sa kallade Funka-modellen, en struktur
som manga kommuner anvander idag och som kontinuerligt testas och utvecklas av ett
natverk av kommuner.



