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Medborgarservice pa gang till Lindesbergs stadsbibliotek

Kommunens arbetsmarknadsenhet, AME har sokt och fatt medel fran Lansstyrelsen
for att starta upp en medborgarservice.

-Det kan ge dig som invdnare mojlighet till en 6kad direktkontakt med kommunen. Var
servicevard svarar pa allmdnna fragor om kommunens service och verksamhet. Har kan
du fa vagledning och svar samt hjalp till ratt kontakt for ditt arende, berattar Emil
Chandorkar, enhetschef pa AME.

Projektet ar planerat att paga ett ar.
- Vi rekryterar en servicevard just nu och hoppas pa att kunna 6ppna var
medborgarservice i december, sager Emil.

Allmanna fragor som servicevarden kan svara pa/hjalpa till med och lotsa vidare i ar
bland annat:

Fragor om hur man skaffar mobilt bank-id

Fragor om forsorjningsstod

Fragor kring arbetsmarknad/a-kassa/extratjanster i kommunen
Fragor om konsumentratt

Fragor kring studier - vuxenutbildning

Medborgarservice sker i nara samarbete med bland annat kommunens socialtjanst,
kommunens konsumentvagledare, yrkesvagledare pa larcentrum Masugnen, bibliotek
och Arbetsformedlingen m.fl.

Mer information:
Emil Chandorkar, enhetschef arbetsmarknadsenheten telefonnummer 0581-816 50



