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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i kommunen har PwC genomfért en
granskning av digitalisering. Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen
sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att na kommunfullmaktiges mal.
Efter genomférd granskning ar var samlade revisionella bedémning att
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att
na kommunfullmaktiges mal.

Vi konstaterar att det i samverkan med bland annat Region Orebro &r framtaget en
digitaliseringsstrategi for ar 2021-2026. Da denna annu inte ar beslutad finns det heller
ingen handlingsplan till denna strategi och vi konstaterar aven att det inte finns en
handlingsplan till den digitala agenda som togs fram ar 2014. De utvecklingsmal som
finns i kommunen rérande digitalisering med tillhdrande indikatorer bedéms inte som
tillrackligt tydliga och matbara for att utgéra konkreta mal for digitaliseringsarbetet i
kommunen.

Var bedémning ar att den tidigare regionala agendan inte varit sarskild kand i
kommunens verksamheten men anda till viss del varit vagledande i arbetet med
digitalisering. Den nya Digitaliseringsstrategin 2021-2026 har vid granskningens
genomférande inte beslutats, varfor det inte gar att forvanta sig att den redan ska vara
kand i verksamheterna. Vi bedomer att forutsattningarna ar goda for att den nya
Digitaliseringsstrategin blir mer kand i verksamheterna eftersom den planeras att
integreras i styrmodellen varfor vi ser det som viktigt att en handlingsplan tas fram. Vi
ser dock att det finns fortsatta utmaningar i att klargora vilka ansvar och roller som galler
inom digitalisering, da det finns en kvarstaende bild om att digitaliseringen ska drivas
centralt ifran och att det saknas en évergripande funktion som driver arbetet framat.

Var bedémning ar att malen vilka berér digitalisering foljs upp i samband med
delarsrapport och arsredovisning. Det saknas dock en uppféljning av agendan for
digitalisering vilket enligt intervjuer framat kommer att integreras i den ordinarie
uppféljningsstrukturen. | granskningen kan vi se att kommunstyrelsen inte har vidtagit
nagra tydliga atgarder under 2020 trots att utvecklingsmalet avseende digitalisering inte
uppfyllits. Kommunstyrelsen har daremot arbetat aktivt med bredbandsutbyggnaden,
som ar en viktig forutsattning for digitaliseringen.

Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Implementera Digitaliseringsstrategi 2021-2026 fér Orebro 14n i kommunens
styrmodell samt tillse att kommunens ataganden fér att uppfylla strategin
konkretiseras i en handlingsplan eller inkluderas i malstyrningen.



e Stark malstyrningen genom att det for utvecklingsmalens indikatorer anges
referensvarde och énskvard riktning, alternativt ett tydligt malvarde eller aktiviteter
som ska genomféras.

e Tydliggor ansvarsférdelningen kopplat till digitalisering.

e Genomfér uppfoljningar av att arbetet med strategin fortloper enligt plan samt vidta
atgarder om uppfdéljningen visar pa brister.
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Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade
tjanster. Detta mojliggor 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer
viktigt att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta for medborgarna
och verksamheten. Takten och omfattningen av férandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgéaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssatt p g a covid-19. En hégre grad
av digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens,
tydlig ansvarsférdelning och forandringsledning for ett lyckat resultat.

Revisorerna har utifran sin beddmning av vasentlighet och risk beslutat att genomfdra
en granskning avseende kommunstyrelsens arbete med digitalisering

Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller att det bedrivs ett
andamalsenligt arbete for att nd kommunfullmaktiges mal.

Revisionsfragor:

e Har de av kommunfullmaktige faststallda malen/ strategin brutits ned i en konkret
handlingsplan?

e Ar malen/ strategin kand i verksamheterna som ska genomfora féréandringen?

e Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsfordelning avseende arbetet?

e Sakerstalls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har tillracklig
kompetens om digitaliseringens mojligheter?

e Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?

e Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte utvecklas enligt
malen?

e Kommunfullmaktiges mal i budget 2021
e Ev. digitaliseringsstrategi
e Ev. andra kommunala styrdokument inom omradet

Granskningen avgransas till att avse kommunstyrelsen.

Granskningen har genomforts genom granskning av styrdokument, rutiner,
dokumenterade uppfdljningar, dokumenterad ansvarsférdelning (reglemente och
delegationsordning) samt kommunstyrelsens protokoll under april 2020-maj 2021.
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Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium och foretradare for
kommunstyrelsens utskott for stdéd och strategi, kommundirektér, IT-chef samt controller.
Totalt har fyra intervjuer genomforts digitalt..

Samtliga intervjupersoner har haft méjlighet att sakgranska ett utkast av
revisionsrapporten.
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Ar 2014 tog Lansstyrelsen i Orebro 1an, Orebro universitet, 1anets kommuner, davarande
Regionférbundet och Orebro 1ans landsting i samverkan fram en Regional digital agenda
som fungerat som ett stéd i kommunens arbete med att skapa en jamstalld, attraktiv och
stark region med hjélp av modern digital teknik. Ar 2020 pabérjades ett arbete med att ta
fram en Digitaliseringsstrategi for ar 2021-2026 fér Orebro 1&an som ska erséatta den
tidigare regionala digitala agendan. Aven denna strategi ar framtagen i samverkan med
bland annat lanets kommuner. Strategin bygger pa den nationella digitaliseringsstrategin
och fokuserar pa de fem nationella delmalen; kompetens, trygghet, innovation, ledning
och infrastruktur. For varje omrade beskrivs strategiska inriktningar. Avseende
genomférande och implementering anges att digitaliseringsstrategin ska realiseras
genom handlingsplaner i de samverkande organisationerna.

Enligt uppgift fran flera intervjuade planeras den nya Digitaliseringsstrategin 2021-2026
att behandlas av kommunstyrelsen i Lindesberg genom att kommundirektéren uppdras
att samordna pagaende processer i linje med strategin. Andra intervjuade uttrycker
daremot att det finns en ambition att en egen digitaliseringsstrategi ska antas som
baseras pa den regionala. Vi har aven fatt uppgift om att den regionala
digitaliseringsstrategin planeras att behandlas av kommunfullmaktige. Om detta ska ske
genom ett beslut eller att fullmaktige ges information om strategin ar daremot oklart. Vid
maj 2021 da denna granskning genomférdes har varken kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige annu behandlat Digitaliseringsstrategin 2021-2026.

Vi har tagit del av ett utkast pa regionens handlingsplan samt aktivitetsplan kopplade till
Digitaliseringsstrategin 2021-2026. Av intervjuer framgar att det aven i kommunen finns
planer pa att uppratta en egen handlingsplan i linje med Digitaliseringsstrategin. For den
tidigare Regionala digitala agendan fanns inga egna handlingsplaner framtagna.

For 2020 och 2021 har fullmaktige faststallt utvecklingsmal som omfattar digitalisering.
Tabellen nedan sammanfattar utvecklingsmalen och tillhérande indikatorer.
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Utvecklingsmal Utvecklingsindikator

2020

Okad digitalisering inom verksamheter fér att klara av Tillgang till bredband om minst
kompetensforsdrjningen och valfarden i framtiden 100 Mbit/s, andel (%)

2021

Okad digitalisering inom verksamheter och kommunen fér | Tillgang till bredband om minst
att klara av kompetensforsorjningen och valfarden i 100 Mbit/s, andel (%)
framtiden

Datasystem som mdjliggér att
halla digitala méten

och sammantraden utifran
informationssakerhet och
GDPR

Kalla: Mal och budget 2020-2022, Arsredovisning 2020, Mal och Budget 2021-2023

Vi noterar att det saknas malvarde och referensvarde for indikatorn som berér tillgang till
bredband bade fér 2020 och 2021. Av intervjuer foljer att utvecklingsmalet inte har nagot
malvarde utan indikatorns trend foljs. Saledes beskrivs att indikatorn om andel tillgang
till bredband bedéms som uppfylld om andelen har 6kat.

Intervjuade tjanstepersoner framhaller att det finns en 6nskan om att politiken ska styra
utvecklingsarbetet mer genom att satta mal som kan uppnas genom digitalisering,
exempelvis mal om 6kad kvalitet och tillganglighet.

Revisionsfraga 1: Har de av kommunfullméaktige faststallda malen/ strategin brutits ned
i en konkret handlingsplan?
Bedoémning: Ej uppfylld

Kommunfullmaktige har vid tillfallet fér granskningen inte behandlat
Digitaliseringsstrategin 2021-2026 fér Region Orebro I4n och nagon handlingsplan pa
kommunniva finns annu inte framtagen. Vi konstaterar aven att det inte finns en
handlingsplan till den tidigare regionala digitala agendan som togs fram ar 2014. De
utvecklingsmal som finns rérande digitalisering med tillhérande indikatorer bedéms inte
som tillrackligt tydliga och matbara for att utgéra konkreta mal fér digitaliseringsarbetet i
kommunen varfor vi ser det som viktigt att en handlingsplan tas fram.

Vi konstaterar att det pagar ett utvecklingsarbete i kommunen avseende digitalisering
och att det annu inte ar klargjort pa vilket satt arbetet kommer att bedrivas framat. Vi ser
positivt pa det arbete som pabdrjats.



Flera intervjuade uppger att den tidigare Regionala digitala agendan inte varit sarskilt
kand i kommunen och inte inarbetad i verksamheternas aktiviteter. Intervjuade inom
IT-verksamheten upplever dock att agendan har varit stomme for kommunens
digitaliseringsarbete, sarskilt med tanke pa att kommunen inte har haft nagon egen
strategi inom omradet. Ett exempel som lyfts &r kommunens arbete med DIGFrame'
fran leverantoren Stratsys, som uppges ha inforts i linje med den regionala digitala
agendan.

Den nya Digitaliseringsstrategin 2021-2026 planeras att integreras mer i kommunens
befintliga styrmodell an den tidigare Regionala digitala agendan. Inom ramen for den
befintliga styrmodellen ska samtliga enheter arligen genomféra en SWOT-analys da
kommunens samtliga strategier ska tas i beaktande, detta ska aven omfatta
Digitaliseringsstrategin framover.

Eftersom Digitaliseringsstrategin 2021-2026 vid tillfallet for granskningen annu inte
implementerats i kommunen finns ingen foérvantan om att denna ska vara kand hos
verksamheterna. Av intervjuer foljer att flera tjanstepersoner daremot varit delaktiga i
framtagandet, bland annat genom att besvara den remiss som skickats fran regionen.
Nagon informationsinsats till verksamheterna i samband med den nya
Digitaliseringsstrategin 2021-2026 uppges inte vara planerad.

Revisionsfraga 2: Ar malen/strategin kand i verksamheterna som ska genomféra
férandringen?
Bedoémning: Delvis uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att den tidigare regionala digitala agendan inte har varit
sarskilt kand i kommunens verksamheter, men till viss del anda varit vagledande for IT-
verksamhetens arbete med digitalisering. Den nya Digitaliseringsstrategin 2021-2026
har vid granskningens genomférande inte beslutats, varfor det inte gar att férvanta sig
att den redan ska vara kand i verksamheterna. Vi bedémer att férutsattningarna ar goda
for att den nya Digitaliseringsstrategin blir mer kadnd i verksamheterna eftersom den
planeras att integreras i styrmodellen.

' DIGFrame ar ett digitalt verktyg for informationssékerhetsarbete

. s
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Kommunstyrelsen ansvarar enligt sitt reglemente? for kommunens centrala
stodfunktioner inklusive IT. Det framgar inte specifikt av reglementet att
kommunstyrelsen ansvarar for digitalisering, daremot anges att den genom sin
ledningsfunktion ska samordna och leda arbetet med att effektivisera administrationen
samt utvecklingen av informationssystem och kommunikation. Kommunstyrelsens
utskott fér stdéd och strategi har enligt reglementet till uppgift att bereda arenden av
strategisk karaktar fran kommunstyrelseforvaltningen. Av intervjuer foljer att utskottet
ansvarar for att bereda bland annat IT-fragor.

Kommunen har under 2019 infort en ny tillitsbaserad styrmodell, som innebar att ansvar
for planering och uppféljning ligger pa varje organisatorisk niva. De intervjuade beskriver
att denna i praktiken kommer innebara att en stor del av ansvaret for att initiera och
driva digitaliseringsprojekt ska ske fran verksamheterna och vara behovsstyrt. Detta
beskrivs som en skillnad fran tidigare, da IT-avdelningen i storre utstrackning ansvarade
for att driva och genomféra digitaliseringsprojekt. Den centrala IT-avdelningens ansvar
ar idag att tillse att det finns forutsattningar for forvaltningarna att anvanda digitalisering
som ett led i verksamhetsutvecklingen. En funktion pa centrala IT-avdelningen har
ansvar for att samordna forvaltningarnas digitaliseringsprojekt, pa sa satt finns en
overgripande bild av alla utvecklingsprojekt som pagar i kommunen. Som exempel lyfts
att IT-avdelningen ansvarat for inforandet av kommunens e-tjanstportal, men
forvaltningarna ansvarar for att initiera utvecklandet av nya e-tjanster samt driva
befintliga e-tjanster. Flera intervjuade framhaller vikten av att se digitaliseringen som en
del av verksamhetsutvecklingen. Att verksamheterna styr digitaliseringen beskrivs vara i
linje med detta.

Vid intervjuer framgar att det ar kommunens ledningsgrupp som styr
digitaliseringsarbetet men att det saknas en funktion i kommunens med 6vergripande
ansvar for att driva arbetet med digitalisering framat. Av intervjuer foljer att
ansvarsfordelningen uppfattas ha blivit tydligare, men fortsatt har potential att
fortydligas. Bland annat beskrivs att det finns behov av att klargéra vem som ager
digitaliseringsfragan och som vem som fattar beslut avseende utvecklingsprojekt.

Kommunens samtliga forvaltningar har en utvecklingsstrateg som ingar i en
kommunovergripande kvalitetsgrupp. Kvalitetsgruppens uppdrag omfattar att skapa en
kommundvergripande samsyn med arbetet kring planering, verksamhetsutveckling,
uppfdljning, internkontroll samt kvalitetsarbete. Detta foljer av uppdragsbeskrivning for
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2020-12-08 KF § 164



kvalitetsgruppen?®. Av intervjuer foljer att denna grupp, och sarskilt
utvecklingsstrategerna, har en viktig roll i kommunens digitalisering, bland annat genom
beredning av fullmaktiges utvecklingsmal. | uppdragsbeskrivningen framgar aven att
gruppens deltagare ansvarar for att fora relevant information vidare till respektive
férvaltning. En controller vid kommunstyrelseforvaltningen ingar i kvalitetsgruppen och
denne ansvarar for gruppens samordning och initierar regelbundna traffar.

Av intervjuer framgar att det i och med framtagandet av den nya digitaliseringsstrategin
finns planer pa att etablera ett e-férvaltningsrad. Syftet med radet ar att det ska arbeta
Overgripande med digitaliseringsfragor, medlemmarna ska skifta beroende pa fragorna
som diskuteras. Ett problem uppges vara att fa tjanstepersoner i férvaltningarna
intresserade av att vara delaktiga i radet, intresset har tidigare varit koncentrerat till
teknisk personal.

Kommundirektéren samverkar i en regional gruppering med regiondirektér och
regionens kommundirektérer (KC/RD). Denna grupp beskrivs bland annat ha arbetat
med framtagandet av den tidigare Regionala digitala agendan samt
Digitaliseringsstrategin 2021-2026. Lindesberg ingar i det s& kallade KNOL-samarbetet i
vilket fyra kommuner har etablerat en gemensam IT-infrastruktur.

Revisionsfraga 3: Finns det en tydlig och dokumenterad ansvarsférdelning avseende
arbetet?
Bedomning: Delvis uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att det enligt kommunens nyligen inférda styrmodell ar
tydligt att ansvaret for utveckling ligger pa respektive verksamhet, samt att den centrala
IT-avdelningen ar en stodfunktion for att genomféra digitalisering. Kvalitetsgruppen har
ett tydligt och dokumenterat uppdrag att arbeta med den kommundvergripande
verksamhetsutvecklingen, vilket innefattar digitalisering. Samtidigt finns det fortsatt
utmaningar i att klargéra vilka ansvar och roller som ska galla, da det finns en
kvarstaende bild om att digitaliseringen ska drivas centralt ifran och att det saknas en
overgripande funktion som driver arbetet framat.

.
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3 Uppdragsbeskrivning kommunévergripande kvalitetsgrupp och dvriga strategiska funktioner.
Ledningsgruppen. 2017-03-08.
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For att den nytta som planerats i verksamheten ska bli verklighet ar det enligt SKRs
skrift Automatiserad drendehantering viktigt att det sker férandringar i organisationen
och beteenden. Detta ar nagot som enligt SKRs skrift behdver drivas under en langre tid
bade innan och efter det att en teknisk I6sning tagits fram. Vidare lyfts det att
forhallandet 20-80 brukar anvandas for att illustrera detta. Hur val de planerade nyttorna
uppnas sags enligt SKRs skrift bero till 20 procent pa att tekniken fungerar och till 80
procent pa att manniskors beteenden kan forandras pa det satt som kravs for att
effekterna ska kunna realiseras.

Av namndernas reglementen framgar det att de ar anstallningsmyndighet for namndens
personal, med undantag for férvaltningschefen som anstalls av kommunstyrelsen.

Intervjuade uppfattar att information och utbildning inom omradet till ansvariga chefer ar
tillracklig. En digital mognad beskrivs finnas i organisationen, aven om den uppges
kunna forbattras. Intervjuade beskriver att kommunen tog ett stort steg i mognad och
kompetens 2017 nar beslut fattades om kommunens skulle ga éver till Office 365. Vid
intervjuer lyfts aven att kunskapen om digitalisering gatt fran att enbart omfatta teknik till
verksamhetsutveckling.

Genomférda intervjuer och dokumentgranskning har inte pavisat att nagra sarskilda
utbildningar eller informationsinsatser har genomférts for att sakerstalla ansvariga
chefers kompetens inom omradet digitalisering.

Av intervjuer framkommer aven att ett satt att sékerstalla kunskap och 6ka engagemang
i dessa fragor framat ar att fa till e-forvaltningsrad som ska jobba med dvergripande
digitaliseringsfragor med medlemmar fran hela organisationen.

Revisionsfraga 4: Sakerstalls det att ansvariga chefer for verksamhetsutveckling har
tillracklig kompetens om digitaliseringens maojligheter?
Bedomning: Bedoms egj

Vi konstaterar att respektive ndmnd ar anstaliningsmyndighet fér namndens personal
och saledes aven ansvariga for utveckling av personalen. Utifran detta kan vi inte
bedéma kommunstyrelsen under denna fraga. Vi ser det som positivt att det framat
kommer att finnas ett digitaliseringsrad med medlemmar fran hela organisationen vilket
kan bidra till att sékerstalla en kunskap om digitaliseringens majligheter. Vi ser det som
viktigt att kommunstyrelsen utifran sin uppsiktsplikt sékerstaller att arbetet med
digitalisering fortskrider. For att detta ska ske kan kommungemensamma informationer/
utbildningar kring digitaliseringens majligheter bidra till att hdja chefers kompetens inom
digitalisering i hela organisationen.

1"



Intervjuade tjanstepersoner uppfattar att kommunstyrelsen ar aktiv i
digitaliseringsarbetet och intresset for fragorna uppges ha 6kat under coronapandemin
nar behovet av digitala I6sningar blivit stérre.

En genomgang av kommunstyrelsens protokoll mellan april 2020 till maj 2021 visar att
kommunstyrelsen vid ett tillfalle givits information om digitaliseringsarbetet i form av en
lagesrapport om arbetet med fiberutbyggnad* i Lindesbergs kommun. Intervjuade
framhaller att bredbandsutbyggnaden sarskilt har foljts av kommunstyrelsen samt att
foretradare for IT-avdelningen har deltagit vid kommunstyrelsens sammantraden och
informerat om detta. Vid ett par tillfallen har &ven kommundirektdren informerat om
digitalisering och det “nya normala” i och med coronapandemin®. Vi noterar dven att
kommunstyrelsen i juni 2020 beslutar om ett gemensamt svar pa remiss for
Digitaliseringsstrategi 2021-2026 fér Region Orebro 1an fran kommunerna i norra Orebro
lan®. Av drendet framgar att kommunen vid ett gemensamt méte med resterande
kommuner i norra lanet fatt en genomgang av forslaget pa strategin samt utifran detta
fort diskussion om férslag pa yttrande. Protokollgenomgangen kan inte pavisa att
kommunstyrelsen tagit del av nagon information avseende specifika pagaende
utvecklingsprojekt i kommunen.

| rsredovisning 2020 och delarsrapporter foljs utvecklingsmalet avseende digitalisering
upp och kommentarer ges kring resultatet. Vidare innehaller arsredovisningen en
beskrivning av aktiviteter som genomférts under aret, exempelvis att vard och omsorg
under aret har borjat anvanda sig av valfardsteknik som surfplattor och applikationer for
videokonferenser. Pandemin anges ha inneburit en kraftig 6kning av anvandandet av
digitala verktyg generellt i kommunen.

Kommunstyrelsens utskott for stdéd och strategi uppges av intervjuade behandla IT och
digitaliseringsfragor och IT-chefen uppges regelbundet rapportera till utskottet.
Genomgang av protokoll fran kommunstyrelsens utskott for stéd och strategi kan
daremot inte pavisa att nagon uppfdljning inom omradet har stallts inom den granskade
perioden april 2020 till maj 2021. Av intervju med foéretradare for utskottet framgar att
bredbandsutbyggnaden planeras tas upp pa ett kommande méte.

Fran 2021 uppges att uppfdljningar av digitalisieringsarbetet kommer att genomféras
mer regelbundet inom den nya styrmodellen. Vi har vid granskningen i maj 2021 inte fatt
del av nagon dokumenterad uppféljning som genomforts under ar 2021.
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Revisionsfraga 5: Foljer kommunstyrelsen upp arbetet kontinuerligt?
Bedomning: Delvis uppfylld

Vi grundar beddémningen pa att kommunstyrelsen det senaste aret har delgetts
information rérande bredbandsutbyggnaden samt getts information om kommunens
digitala anpassning till féljd av coronapandemin. Kommunstyrelsen har genom
delarsrapporter och arsredovisning foljt upp utvecklingsmalet avseende digitalisering
samt fatt information om vissa aktiviteter som genomférts under aret i verksamheterna.
Daremot har kommunstyrelsen inte f6ljt upp agendan for digitalisering, varken pa
sammantraden, i delarsrapporter eller arsredovisning. Vi ser med tillforsikt pa den mer
regelbundna uppfdljningen av digitaliseringsarbetet som planeras fér 2021.

| delarsrapport per augusti 2020 bedéms utvecklingsmalet “Okad digitalisering inom
verksamheter for att klara av kompetensforsorjningen och valfarden i framtiden” vara pa
vag att uppfyllas (gul bedémning). | analysen av malet beskrivs ett antal aktiviteter som
har genomforts hittills under aret, bland annat avseende distansundervisning inom
skolan och digital kontakt sa aldreboende kan ha digital kontakt med sina anhériga. Nar
det galler tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s sa uppnar kommunen inte malet. |
arsredovisning 2020 beddéms utvecklingsmalet som pa god vag att uppfyllas (gul
beddmning). Indikatorn avseende tillgang till bredband anges inte vara uppnadd, det
framgar inte vad for utfall som uppmatts eller att nagra atgarder vidtagits.
Digitaliseringen beskrivs ha utvecklats under aret pa grund av att coronapandemin lett
till bland annat flera digitala méten och distansundervisning. | kommunstyrelsen beslut
av delarsrapporten respektive arsredovisningen framgar inte att nagra atgarder vidtagits
avseende utvecklingsmalet trots bristande maluppfyllelse.

Den 21 april 2020 ges kommunstyrelsen en lagesrapport om fiberutbyggnaden. Av
kommunstyrelsens beslut féljer att forvaltningen uppmanas att fortsatta vara aktiva i
arbetet med fiberutbyggnad samt att en uppfdljande rapport om arbetet ska ske Hill
kommunstyrelsen i juni. Av kommunstyrelsens protokoll fran juni 2020, eller fran nagot
efterféljande mote, kan vi dock inte utlasa att nadgon sadan aterrapportering har skett.

I november 2020 besvarar kommunstyrelsen ett medborgarforslag avseende
fiberutbyggnad’. Av svaret framgar att kommunstyrelsen verkar for att 6ka tillgangen till
bredband i kommunen bland annat genom att delta aktivt i olika méten for att forsoka
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hoja intresset for fiberanslutning samt genom dialoger med olika operatorer for att 6ka
intresset for att bygga i kommunen.

| investeringsredovisning fér 2020 framgar att 0,2 mnkr som budgeterats under utskottet
for stéd och strategi till projektet E-tjanster inte har nyttjats under aret. | mal och budget
2021 finns 5 mnkr budgeterade fér kommunstyrelsens projekt, enligt intervjuades ar
dessa medel bland annat till fér utvecklingsprojekt som omfattar digitalisering. Aven i
budget 2021 finns 0,2 mnkr budgeterade for E-tjanster.

Med den nya Digitaliseringsstrategin 2021-2026 planeras som tidigare namnt ett mer
aktivt arbete och storre integrering i befintlig styrmodell. Om brister kopplade till
digitaliseringen framkommer beskriver intervjuade att atgarder kommer att vidtas,
exempelvis genom att omradet inkluderas i internkontrollen for att kunna féljas upp
narmare. Eventuella atgardsplaner som tas fram ska aven aterkopplas till politiken.

Revisionsfraga 6: Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man identifierar att arbetet inte
utvecklas enligt malen?
Bedomning: Ej uppfylld

Vi grundar bedémningen pa att kommunstyrelsen inte har vidtagit nagra tydliga atgarder
under 2020 trots att utvecklingsmalet avseende digitalisering inte uppfyllts. Samtidigt har
medel som budgeterats till e-tjanster inte nyttjats under 2020. Kommunstyrelsen har
daremot arbetat aktivt med bredbandsutbyggnaden, som ar en viktig forutsattning for
digitaliseringen.

Vi ser det som positivt att det framat finns en mer strukturerad plan for att vidta atgarder
om det framkommer brister kopplat till digitaliseringen.
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Revisionell bedomning

Efter genomférd granskning ar var samlade revisionella bedémning att
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller att det bedrivs ett andamalsenligt arbete for att
na kommunfullmaktiges mal.

Den samlade beddémningen grundar sig pa beddomningen av respektive revisionsfraga.

Bedomningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Har de av kommunfullmaktige faststallda malen/ | Ej uppfylld @

strategin brutits ned i en konkret handlingsplan? o
O

2. Ar mélen/ strategin kand i verksamheterna som Delvis uppfylld O

ska genomféra férandringen? o
O

3. Finns det en tydlig och dokumenterad Delvis uppfylld

ansvarsfordelning avseende arbetet? @)
@)
O

4., Sakerstalls det att ansvariga chefer for Ej bedomd

verksamhetsutveckling har tillracklig kompetens om

digitaliseringens mojligheter?

5. Foljer kommunstyrelsen upp arbetet Delvis uppfylld

kontinuerligt? @)
(@)
O

6. Vidtar kommunstyrelsen atgarder om man Ej uppfylld )

identifierar att arbetet inte utvecklas enligt malen? o
O
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Efter genomférd granskning lamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

Implementera Digitaliseringsstrategi 2021-2026 fér Orebro 1an i kommunens
styrmodell samt tillse att kommunens ataganden fér att uppfylla strategin
konkretiseras i en handlingsplan eller inkluderas i malstyrningen.

Stark malstyrningen genom att det for utvecklingsmalens indikatorer anges
referensvarde och dnskvard riktning, alternativt ett tydligt malvarde eller aktiviteter
som ska genomfoéras.

Tydliggér ansvarsférdelningen kopplat till digitalisering.

Genomfoér uppfdljningar av att arbetet med strategin fortléper enligt plan samt vidta
atgarder om uppfoljningen visar pa brister.
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Tobias Bjoédrn Malin Odby

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Lindesbergs kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
den 16 februari 2021. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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