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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning (myndighetsutdévning)
sker inom aldreomsorgen.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Sakerstaller socialnamnden att bistandshandlaggningen for Ja .
aldre sker pa ett rattssakert satt?

Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppfdljning och Delvis Q
utveckling av handlaggningsprocessen sker for att sakerstélla
en likabeddmning och rattssaker handlaggning?

Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppf6ljning Delvis O
och utvardering sker i forhallande till fattade beslut?

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning rekommenderar vi socialndmnden:

e Att 6vervaga systematiska genomgangar av samtliga aktuella arenden, da detta
skulle ge 6kade forutsattningar for en férstarkt internkontroll vad galler
handlaggningens rattssdkerhet och likabeddmning.

e Att sdkerstélla att verksamhetens medarbetare har ratt behérighet utifran roll.

e Att genomféra en analys av huruvida de befintliga schablontiderna ar relevanta.
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Inledning

Bakgrund
Enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller

kan fa dem tillgodosedda pa annat satt ratt till bistand av socialnamnden (motsvarande)
for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistand tillférsakras en
skalig levnadsniva. Enligt socialtjanstlagen skall en utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat satt har kommit till nAmndens kdannedom och som kan féranleda
nagon atgard av namnden inledas utan dréjsmal. Utredningen ska mynna uti en
individuell bedédmning av den enskildes behov.

Utredningen innebar en prévning, dar myndigheten star fér bedémningen av
hjalpbehovet samt beslutar om lamplig insats. Beddmningen goérs av en
myndighetsféretradare som har att avgéra vem som har ratt till bistand och i vilkken form
denna hjalp ska utga. Bistand ges till manniskor som pa grund av sjukdom, fysiska,
psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan orsak behdver stéd och hjalp i den
dagliga livsféringen.

Socialnamnden har ansvaret for att sdkerstalla en rattssaker bistandsbedémning.
Eftersom aldreomsorgen ar en vasentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar
invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det finns en valfungerande
styrning och ledning av den verksamheten.

Om inte socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och ledning av
bistandsbedémningen finns risk fér en rattsosaker bedémning for den enskilde. For
kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning av bistdndsbedémningen aven
leda till 6kade kostnader i form av exempelvis hégre volymer och/eller hégre
personalkostnader.

Revisorerna i Lindesbergs kommun ser i sin risk- och vasentlighetsbeddémning att
bistandshandlaggningen ar en avgérande process for saval kvalitet som kostnader inom
aldreomsorgen.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om socialnamnden sakerstaller en

andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden att bistandshandlaggningen for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

e Sakerstaller socialnamnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handlaggningsprocessen sker for att sakerstalla en likabeddmning och rattssaker
handlaggning?

e Sakerstaller socialnamnden att en strukturerad uppfdljning och utvardering sker i
forhallande till fattade beslut?
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Revisionskriterier

e 4 och 11 kap. socialtjanstlagen (2001:453)
e Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2014:5
e Lokala styrande och stddjande dokument

Avgransning
Granskningen avgransas till socialnamndens ansvar avseende bistandsbedémning for
insatser inom aldreomsorgen.

Metod
Genomgang av for granskningen relevanta dokument avseende namndmal och dess

uppfdljning, riktlinjer och rutiner inom omradet samt ndmndens protokoll.

Overgripande statistik ver ekonomi och volym har efterfragats och analyserats, till
exempel antalet beviljade och utforda insatser (timmar). Dartill har beslutsstatistik fran
verksamhetssystemet efterfragats och analyserats i syfte att belysa likabedomning
mellan handlaggare.

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

e Enhetschef for E-hdlsa och Myndighetsenheten
e Tre bistandshandlaggare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Aldreomsorgen i Lindesbergs
kommun

Socialnamnden i Lindesbergs kommun fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten
och vad som i lag sags om socialnamnd, den kommunala halso- och sjukvarden inom
socialtjansten liksom insatser for personer med funktionsnedsattning. | detta ligger bland
annat myndighetsutévning och verksamheter for aldre personer. Myndighetsutdvningen
omfattar bland annat att utreda, bedéma och besluta om aldres behov av olika insatser.

Totalt arbetar vid granskningstillfallet sex medarbetare med handlaggning och
myndighetsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL) inom aldreomsorgomradet i Lindebergs
kommun. Ordinarie personalstyrka utgérs av fem heltidstjanster, men med anledning av
forberedelser av inférandet av IBIC (se mer om detta pa sidan 8) har arbetsgruppen
utokats med en handlaggare.

Ett sarskilt utskrivningsteam, som organisatoriskt sett finns utanfér ovan beskrivna
arbetsgrupp, ansvarar for de arenden som omfattas av Lag (2017:612) om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Uppféljning av de beslut som
utskrivningsteamet fattar sker av ordinarie bistandshandlaggare.

Nyckeltal
Vi har inom ramen fér granskningen gjort en 6versiktlig nyckeltalsanalys i syfte att

teckna en bakgrundsbild av aldreomsorgen. Vi har anvant statistikdatabasen Kolada och
jamfoért Lindesbergs kommun med dels riket, dels de kommuner som betecknas som
mest lika Lindesberg (ar 2019) ur strukturell synpunkt'. Da ingen statistik avseende ar
2020 annu finns publicerad vid tiden for granskningens genomférande, har aren
2017-2019 anvants.

Diagram 1. Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/brukare
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Diagram 2. Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/lhemtjansttagare
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| diagrammen ovan framgar att Lindesbergs kommuns kostnader for sarskilt boende
respektive hemtjanst (kr/brukare) 6kat mellan aren 2017-2019.

Diagram 3. Invanare 65+ med hemtjanst i ordinart boende, andel (%)
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Diagram 4. Genomsnittligt antal beviljade hemtjansttimmar per brukare och
manad 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
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Andelen invanare 65+ som har en hemtjanstinsats har varit lagre i Lindesbergs kommun
an i liknande kommuner (uppgifter for riket saknas avseende ar 2017 och 2019).
Samtidigt ser vi att dven det genomsnittliga antalet beviljade hemtjansttimmar per
brukare och manad har varit Iagre i Lindesbergs kommun under aren 2017-2019, jamfort
med bade liknande kommuner och riket.

Diagram 5. Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%)
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Samtidigt som andelen invanare med hemtjanstinsatser varit lagre i Lindesbergs
kommun jamfort med liknande kommuner, har andelen invanare (80+) i sarskilt boende
under aren 2017-2019 varit hogre.

Granskningsresultat

Rattssaker handlaggning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden att bistandshandldggningen for aldre sker
pa eftt rattssékert sétt?

lakttagelser

| socialnamndens verksamhetsplan for ar 2021 beskrivs namndens uppdrag,
forutsattningar och mal. Vad galler verksamhetsomradet vard och omsorg framgar att
den enskilde utifran sina forutsattningar ska fa behovsanpassad omsorg i det egna
boendet eller i sarskilda boendeformer, med malet om att den enskilde uppnar ett
vardigt liv. | verksamhetsplanen har ett antal kvalitetsfaktorer med tillhérande indikatorer
formulerats. Dessa handlar framst om verkstalligheten och berér inte sjalva
myndighetsutévningen.

| granskningen framkommer att bistdndshandlaggarna i Lindesbergs kommun sedan
hoésten 2019 tillampar en arendeférdelning som baseras pa var i kommunen den
enskilde bor, dvs. att varje handlaggare ar knuten till ett geografiskt omrade som den
ansvarar for. Bistdndshandlaggare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
omvardnadspersonal fran verkstalligheten i respektive omrade traffas i sa kallade



teamtraffar med jamna mellanrum. Utifrdn genomférda intervjuer noterar vi att
arbetssatten for dessa traffar skiljer sig nagot at mellan grupperna, bland annat i form av
hur ofta man traffas, varannan vecka eller var tredje vecka. Traffarna beskrivs som ett
valfungerande forum for att diskutera exempelvis férandrade behov hos enskilda och om
det tillkommit nya arenden. Det framhalls dock att det ar relativt vanligt att de beslut som
bistandshandlaggarna fattat ifragasatts, framférallt om beslutet ar baserat pa det
psykiska maendet eller andra behov som inte ar uppenbart synliga. | detta avseende
namns bland annat att utférarverksamheternas ramar och personalférutsattningar i vissa
fall inte matchar de behov som bistandshandlaggaren har bedémt att den enskilde har.

Riktlinjer

Som styrning och stdd i handlaggningen av bistand har socialnamnden beslutat om
Riktlinjer for bistandsbedémning enligt Socialtjidnstlagen (SoL) inom Véard och Omsorg i
Lindesbergs kommun. Befintliga riktlinjer ar faststallda 2020-11-11 och giltiga till och
med 2022-12-31. Intervjuade framhaller att riktlinjerna utgor en bra vagledning i
arendehandlaggningen. Samtidigt betonas vikten av individuella bedémningar utifran
den enskildes behov. Enligt intervjuade finns riktlinjerna Iatttillgangliga i ett
kvalitetsledningssystem.

| aktuell delegationsordning (faststalld av socialnamnden 2017-02-16 och senast
reviderad 2020-09-29) regleras vilken funktion, exempelvis handlaggare,
verksamhetschef eller socialnamnden, som har ratt att fatta vilken typ av beslut.
Nyanstallda har full delegation direkt fran anstaliningsdagen.

| granskningen framkommer att det pagar ett arbete for att infora IBIC? som arbetssatt
inom bistandshandlaggningen. Det beskrivs finnas ett behov av att réra sig fran ett
insatsstyrt perspektiv, till att arbeta mer utifran den enskildes egna mal och resurser. Tva
processledare finns utsedda bland bistandshandlaggarna, vilka har i uppdrag att pa
halvtid driva implementeringen av IBIC. Implementeringen ar vid granskningstillfallet
annu i startfasen, vilket innebar att mallar etc. tas fram och att handlaggare borjar att
utbildas i arbetssattet. Aven inom verkstélligheten ska en person rekryteras som sedan
ar tankt kunna fungera som en férandringsledare i férhallande till verksamheterna.

Vid intervjuer ges i 6vrigt uttryck for att det digitala verksamhetssystemet till stor del styr
sjalva handlaggningsprocessen, da man inte kommer vidare i handlaggningen forran
respektive steg ar avklarade.

Introduktion av nyanstallda

Enligt intervjuade finns en introduktionsplan riktad till nyanstallda, vilken dock beskrivs
vara i behov av revidering. Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att se dver hela
rekryteringsprocessen, inklusive vilken kompetensutveckling som ska erbjudas for att
sakerstalla att arbetet kan utféras pa ett adekvat satt.

i
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2 Individens behov i centrum, ett arbetssatt som syftar till att ge stod dels for en gemensam syn pa méanniskans
fungerande, dels for att identifiera och dokumentera individens resurser behov, mal och resultat.
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Arendedragning och drendegenomgangar

Vid intervjuer beskrivs att arendedragningar genomfors en gang per vecka. Chef och
samtliga bistandshandlaggare deltar vid dessa traffar. Till arendedragningarna tar
respektive handlaggare med sig de arenden man onskar lyfta, exempelvis for att fa stéd
i bedémning. Det beskrivs finnas en ambition om att i hdgre grad aven lyfta goda
exempel, i syfte att se vad som gjort att det fungerat val i dessa arenden. Det framhalls
dock vara ett utvecklingsomrade.

Varje formiddag ar en sa kallad servicetelefon igdng som bemannas av
bistandshandlaggarna. Syftet med telefonen ar framst att ta emot ansdkningar fran
enskilda eller deras foretradare, andring av beslut eller att informera om aldreomsorg
och handlaggning. Via denna kanal kan aven exempelvis synpunkter/klagomal eller
andra fragor kopplade till aldreomsorgsomradet inkomma. Direkt efter telefontiden for
servicetelefonen traffas handlaggarna for att stamma av vad som inkommit och hur
dagens planering ser ut. Under covid-19-pandemin sker traffarna digitalt.

Utover det som beskrivs ovan férekommer inga systematiska arendegenomgangar, dvs.
dar exempelvis hela arendestocken eller sarskilda arendetyper gas igenom for att flja
att handlaggningen sker pa ett rattssakert satt eller for dialog om likabeddémning. En viss
kartlaggning av arendetyper framhalls dock ha genomforts i samband med den senaste
revideringen av riktlinjerna.

Vid intervjuer beskrivs att samtliga medarbetare har tillgang till en rattsdatabas dar det
ar mojligt att sjalv séka efter domar, férandringar i lagtext etc. Vi noterar vid intervjuer att
det rader delade meningar om huruvida det finns vissa bistandshandlaggare som har ett
sarskilt ansvar for att till sina kollegor sprida sadan information fran rattsdatabasen som
anses vara av sadan karaktar att alla handlaggare behover ta del av. Vid intervjuer ges
uttryck for att avsaknaden av en kommunijurist att kunna konsultera vid fragor av juridiskt
mer komplicerad karaktar ses som en brist.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att bistandshandlaggningen fér éldre sker pa ett rattssékert
sétt?

Ja.

Vi bedémer att socialnamnden, genom exempelvis politiskt antagna riktlinjer fér omradet
samt en delegationsordning som anger delegationsniva for respektive beslut, skapar
forutsattningar for en rattssaker handlaggning.

Vi menar att systematiska arendegenomgangar samt analys av arendestocken skulle ge
Okade forutsattningar for en forstarkt internkontroll pa omradet.



Uppfdljning och utveckling av handlaggningsprocessen

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden att kontinuerlig uppféljining och utveckling
av handlaggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

lakttagelser

Den nuvarande arbetsgruppsindelningen som utgar fran geografiska omraden beskrivs
ha genomférts bland annat utifran perspektivet att sékerstalla en sa jamn
arbetsbelastning som majligt mellan bistdandshandlaggarna. Vid intervjuer uppges att
belastningen pa det stora hela upplevs som jamn och att omférdelning gérs om och nar
det anses behovas.

Likabedomning

Vi noterar vid genomférda intervjuer att det finns varierande uppfattningar om huruvida
beddmningen sker pa ett likartat satt mellan bistandshandlaggarna, liksom huruvida
man tolkar de olika insatsernas innehall pa samma satt. | syfte att 6ka férutsattningarna
for likabedémning i arenden diskuterar man bland annat i samband med
arendedragningar (som redogjorts for i foregaende kapitel) med kollegor kring
arendehantering. Intervjuade framhaller att den senaste revideringen av riktlinjerna
bland annat syftade till att minska risken for olika tolkningar av riktlinjernas innehall och
att delar av innehallet fértydligats mot bakgrund av detta.

Verksamheten genomfér i dagslaget inga systematiska stickprov for att kontrollera
likabeddmningen av arenden, men det beskrivs finnas en plan for detta framat.

Vi har inom ramen fér granskningen fran systemansvarig tagit del av arendestatistik for
respektive period september-december 2020 samt januari-april 2021. Antalet
handlaggare samt aktuell sysselsattningsgrad har for respektive tidsperiod ocksa stamts
av med ansvarig chef. Val medvetna om att det inte gar att dra nagon absolut slutsats
av statistiken sa ger den anda en oOversiktlig bild av skillnader i beslut och en grund for
vidare diskussion i organisationen. | denna har vi jdamfort antalet beslut for vissa
insatstyper i syfte att ge en bild av likabedémning. Eftersom alla handlaggare inte
arbetat heltid under perioderna har for jamférbarheten all statistik gjorts om till antal
beslut/insatser per heltidstjanst. Siffrorna under staplarna i kommande diagram visar
respektive handlaggare. Statistiken for perioderna september-december 2020 resp
jan-april 2021 ger bilden av en differens i arbetsbelastningen, raknat i beslut under
perioden. Skillnaden fran den med flest till den med minst antal beslut ar nastan 50 %.
Att notera ar att varje person som soker bistdnd kan omfattas av ett flertal beslut.

Nar det galler beslut om olika insatser ser vi aven dar en viss differens. Vi har har valt
att peka pa de insatser inom hemtjansten som ar de mest frekventa, dusch,
serviceinsatser och personlig hygien. For perioden september-december 2020 visar det
pa foljande, omraknat till beslut per heltid:
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DUSCH SERVICEINSATSER
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Bedémning

Sékerstéller socialndmnden att kontinuerlig uppféljning och utveckling av
handléggningsprocessen sker for att sékerstélla en likabedémning och réttsséker
handléggning?

Delvis.

Vi noterar vissa etablerade arbetssatt som kan 6ka sannolikheten for rattssakerhet och
likabeddmning, som exempelvis arendedragningar som utgor ett forum dar drenden kan
diskuteras. Det ar dock upp till respektive bistandshandlaggare att avgoéra vilka arenden
som lyfts i dessa sammanhang.

Det sker inga systematiska genomgangar/kontroller av samtliga arenden utifran syftet
att sakerstalla rattssakerhet och likvardighet. Det sker heller ingen uppféljning avseende
de beslut som respektive bistdndshandlaggare fattar och huruvida det forekommer
betydande skillnader mellan handlaggarna. Den statistik som vi tagit del av visar att det
finns grund for fortsatt dialog kring likabedémning.

Uppfoljning och utvardering i forhallande till fattade beslut
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljning och
utvérdering sker i férhallande till fattade beslut?

lakttagelser
Individniva

| befintliga riktlinjer for bistandsbedémning framgar att bistdndshandlaggaren ska folja
upp beviljade insatser enligt SoL kontinuerligt, och minst en gang per ar bedéma om en
insats ska fortsatta, andras eller upphdra. Underlaget dokumenteras i
verksamhetssystemet. Omprévning ska ske tidigare om behovet av insatser har
foérandrats.

Vid intervjuer beskrivs att det finns inte nagon dokumenterad eller uttalad
prioritetsordning, men att man vid tidsbrist i regel prioriterar att félja upp de arenden dar
nagon ny information tillkommit, exempelvis att behoven férandrats.

| verksamhetssystemet anges per automatik ett slutdatum aven fér hemtjanstinsatser.
Intervjuade framhaller att man i textform dock skriver att beslutet galler tillsvidare (om
inte beslutet ar fattat fér en begransad period).

Varje insats har en schablontid, dvs. beraknad tidsatgang for insatsens utférande. Nar
ett beslut om bistand i form av hemtjanst har fattats, skickas en bestallning till
utférarsidan som ska verkstalla beslutet. Utféraren planerar darefter insatsen utifran de
beslutade schablontiderna. Vi konstaterar att det vid intervjuer formedlas olika
uppfattningar om verkstallighetens utférda tid i férhallande till fattade beslut, dvs.
huruvida verkstalligheten planerar ut all den beviljade tiden. Enligt de intervjuade har det
inte gjorts nagra uppfdljningar eller analyser vad galler om schablontiderna som helhet
bedéms som relevanta.
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Bistandshandlaggarna har inte per automatik tillgang till de genomférandeplaner, som
syftar till att konkretisera hur insatserna ska genomféras, som uppréattas av
verkstalligheten. Vid intervjuer ges uttryck for att de genomférandeplaner som
handlaggarna far del av fran verkstalligheten varierar bade vad galler omfattning och
innehall. Avsaknad av tillgang till tilirackliga genomférandeplaner och aven majlighet att i
verksamhetssystemet folja utférd tid beskrivs forsvara vid uppfdljning av beslutade
insatser.

Vid intervjuer framkommer att verkstalligheten signalerar om férandrade behov hos
enskilda men att det ocksa hander att verkstalligheten avslutar insatser innan dess att
bistandshandlaggarna formellt avslutat insatsen i verksamhetssystemet.

| verksamhetssystemet kan verkstalligheten skicka “flaggningar” till
bistandshandlaggarna, exempelvis med information kring arendet. | granskningen
beskrivs att det finns en brist i systemet som innebar att den flaggningen gar till den
bistandshandlaggare som fattat beslutet, vilket inte alltid ar den handlaggare som nu
ansvarar for arendet. | var statistikgenomgang konstaterar vi ocksa att det finns ett flertal
handlaggare som star som ansvariga dven om de avslutat sin anstéllning sedan flera ar.
Vi har under granskningen ocksa noterat att medarbetare som bytt befattning &nda har
kvar en tidigare behorighet i systemet.

Vad galler de individer som skrivs ut fran regionens slutenvard bevakas dessa arenden
av ett sarskilt utskrivningsteam, som ar stationerade pa sjukhuset. Vem som har
delegation att fatta beslut beskrivs genom aren ha varierat mellan chef,
bistandshandlaggare och utskrivningssamordnare. Utskrivningssamordnare kan fatta
tidsbegransade beslut (max 4 veckor) avseende insatser i hemmet, exempelvis
hemtjanstinsatser och trygghetslarm men aven beslut om plats pa korttidsboende i tio
dagar, ndr behovet ar omfattande och inte kan tillgodoses i hemmet. Detta regleras i
befintliga riktlinjer for bistdndsbedémning. Uppfdljning av de beslut som
utskrivningssamordnare fattat sker av ordinarie bistandshandlaggare. Vid intervjuer
beskrivs det finnas ett behov av att arbeta fér en 6kad samsyn mellan
utskrivningsteamet och kommunens évriga bistandshandlaggare vad galler bedémning
och beslutsfattande, bland annat kring vad som anses vara skélig levnadsnivd sasom
det anges i socialtjanstlagen.

Intervjuade bistandshandlaggare beskriver att det ocksa ofta genomférs SIP3-méten
kring den enskilde, framforallt i samband med - eller kort tid efter - utskrivning fran
slutenvarden. Det framhalls vara vanligt att det vid métet, forutom den enskilde, ocksa
deltar cirka 5-6 professionella representanter fran de olika verksamheter som finns
inkopplade kring den enskilde.

% Samordnad individuell plan som uppréttas tillsammans med brukare/patient om insatser fran bade socialtjanst och
halso- och sjukvard behéver samordnas.
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Aggregerad niva

| socialnéamndens verksamhetsberattelse for ar 2020 kan bland annat utlasas att antalet
beviljade hemtjansttimmar 6kade med 5400 under aret, i forhallande till ar 2019.
Hemtjanstverksamheten 6verskred budget med 8,2 mnkr. Fan intervjuer framkommer att
ekonom pa forvaltningen I6pande plockar ut nyckeltal for att utvecklingen ska kunna
foljas. Covid-19-pandemin beskrivs ha paverkat bade pa det satt att vissa fatt 6kade
behov medan andra valt att “pausa” sina insatser. Verksamheten beddémer dock att
antalet timmar kommer fortsatta att 6ka utifran att man noterar att flertalet anhériga inte
langre klarar av att ge den vard och omsorg som kravs for att tillgodose behoven. Trots
oOkningen av timmar beskriver intervjuade att man fortfarande befinner sig langt ifran den
ekonomiska skarningspunkt dar sarskilt boende ar mer kostnadseffektivt.

Vid intervjuer ges uttryck for att det i kommunen finns utmaningar i att kunna verkstalla
beslut om parboende, da verkstalligheten (enligt representanter fran myndighetssidan)
hanvisar till att det saknas sadana platser. Fragor som dessa, nar det handlar om en
bristande samsyn mellan myndighet och verkstallighet, uppges hanteras i
ledningsgruppen.

Av demografiska skal kommer sannolikt behovet av insatser att 6ka framdver. |
granskningen framkommer att det nyligen initierats ett arbete med en
lokalférsorjningsplan, som syftar till att se éver hur det ska ut i kommunen vad géller
exempelvis sarskilt boende, korttidsvard etc. Det ges uttryck fér en férhoppning om att
inférandet av IBIC kan bidra positivt till en helhetssyn kring den enskildes behov och
egna resurser, aven om det kan ta tid att fa till en kulturférandring hos bade myndighet
och verkstallighet.

Ej verkstallda beslut

Namnden &r skyldig att rapportera till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om
beviljat bistand enligt 4 kap 1 § SoL inte har verkstallts tre manader efter beslut.

Vi kan, utifrdn en genomgang att protokoll fran socialndmndens sammantraden under ar
2020 samt forsta halvaret av 2021 konstatera att namnden regelbundet erhaller
rapportering avseende ej verkstallda beslut.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att en strukturerad uppféljning och utvardering sker i
férhallande till fattade beslut?

Delvis.

Det finns i befintliga riktlinjer for bistdndsbedémning en styrning i fragan om uppféljning
av individarenden, dar det anges att uppfdljning ska ske kontinuerligt.

Var bedémning ar att socialndmnden behdver sakerstalla att kvalitetsmassiga
genomférandeplaner upprattas och tillgangliggors for bistandshandlaggarna, sa att
dessa pa ett tydligt satt kan ligga till grund for uppféljning av beslutade insatser.
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Vi noterar att det uppfattas finnas en skillnad mellan handlaggargrupper i beddémningen
kring skalig levnadsnivéa och vill peka pa vikten av att ytterligare sakerstalla
gemensamma bedémningsgrunder.

Genomfoérd granskning visar att det finns varierande uppfattningar om schablontider och
huruvida beslutad tid faktiskt planeras ut av verkstalligheten. Vi rekommenderar i detta
avseende socialndmnden att genomféra en analys av huruvida de befintliga
schablontiderna ar relevanta.

Vi bedomer att det, ur rattssakerhetssynpunkt, finns en risk ur nar verksamhetssystemet
i vissa fall inte tydliggér vem som ar ansvarig handlaggare for det aktuella arendet.
Likasa ser vi risker nar handlaggare som bytt befattning inom kommunen har kvar
behdrigheter i verksamhetssystemet som inte fullt ut stammer 6verens med den roll man
har idag.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende styrning och ledning av bistdndsbedémning inom
aldreomsorgen. Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning inom aldreomsorgen.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller att en andamalsenlig och rattssaker handlaggning (myndighetsutdévning)
sker inom aldreomsorgen.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi socialnamnden:

e Att dvervaga systematiska genomgangar av samtliga aktuella arenden, da detta
skulle ge 6kade forutsattningar for en forstarkt internkontroll vad galler
handlaggningens rattssakerhet och likabeddomning.

e Att sakerstalla att verksamhetens medarbetare har ratt behérighet utifran roll.

e Att genomféra en analys av huruvida de befintliga schablontiderna ar relevanta.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
socialndmnden att
bistandshandlaggningen
for aldre sker pa ett
rattssakert satt?

2. Sakerstaller
socialnamnden att
kontinuerlig uppfdljning
och utveckling av
handlaggningsprocessen
sker for att sékerstalla en
likabeddmning och
rattssaker handlaggning?

Ja

Genom exempelvis politiskt
antagna riktlinjer fér omradet samt
en delegationsordning som anger
delegationsniva for respektive
beslut, skapar namnden
forutsattningar for en rattssaker
handlaggning.

Vi menar att systematiska
arendegenomgangar samt analys
av arendestocken skulle ge dkade
forutsattningar for en forstarkt
internkontroll pa omradet.

Delvis

Vi noterar vissa etablerade
arbetssatt som kan 6ka
sannolikheten for rattssékerhet och
likabeddmning, som exempelvis
arendedragningar. Det ar dock upp
till respektive bistandshandlaggare
att avgora vilka arenden som lyfts i
dessa sammanhang.

Det sker inga systematiska
genomgangar/kontroller av
samtliga arenden utifran syftet att
sakerstalla rattssakerhet och
likvardighet. Det sker heller ingen
uppfdljning avseende de beslut
som respektive
bistdndshandlaggare fattar och
huruvida det férekommer
betydande skillnader mellan
handlaggarna. Den statistik som vi
tagit del av visar att det finns grund
for fortsatt dialog kring
likabeddmning.

O
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3. Sakerstaller
socialnamnden att en
strukturerad uppféljning
och utvardering sker i
forhallande till fattade
beslut?

Delvis

Det finns i befintliga riktlinjer for
bistdandsbedémning en styrning i
fragan om uppfdljning av
individarenden, dar det anges att
uppfdljning ska ske kontinuerligt.
Socialndmnden behover
sakerstalla att kvalitetsmassiga
genomférandeplaner upprattas och
tillgangliggors for
bistandshandlaggarna, sa att
dessa pa ett tydligt satt kan ligga
till grund for uppfdljning av
beslutade insatser.

Det uppfattas finnas en skillnad
mellan handlaggargrupper i
bedémningen kring skalig
levnadsniva och vi vill peka pa
vikten av att ytterligare sakerstalla
gemensamma
beddmningsgrunder.

Genomfoérd granskning visar att det
finns varierande uppfattningar om
schablontider och huruvida
beslutad tid faktiskt planeras ut av
verkstalligheten.

Det finns en risk ur
rattssdkerhetssynpunkt nar
verksamhetssystemet i vissa fall
inte tydliggér vem som ar ansvarig
handlaggare fér det aktuella
arendet. Likasa ser vi risker nar
handlaggare som bytt befattning
inom kommunen har kvar
behorigheter i
verksamhetssystemet som inte fullt
ut stdmmer dverens med den roll
man har idag.
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