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Kommunstyrelsen for kinnedom

Granskning: Socialnimndens och tillvixtnimndens arbete med att fa
individer som uppbir ekonomiskt bistiand till arbetsmarknadsinsatser

De fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har genomfort en granskning avse-
ende ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser. Granskningens syfte har varit att be-
déma om socialndmnden och tillvixtndmnden sikerstiller en &ndamaélsenlig process som
leder till att individer som uppbéar ekonomiskt bisténd far tillgang till arbetsmarknadsinsat-
ser som kan leda till egen f6rsorjning.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade bedomning att socialndmnden och tillvaxt-
ndmnden i allt vasentligt sikerstéller en andamalsenlig process som leder till att individer
som uppbar ekonomiskt bistdnd far tillging till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till
egen forsorjning.

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar revisorerna foljande rekommendationer till
ndmnderna:

e Att sd smdningom utvardera effekterna av FIA som instrument f6r forandringsarbete.

e Att se over de tva rutindokumenten Rutiner fér handlaggning AME samt Gemen-
samma rutiner med SOC med avseende pa aktualitet och for att 6vervaga om det ar
mojligt att samla rutinerna i ett och samma dokument som ocksa revideras regelbun-
det.

e Att fortsitta arbetet med samlade uppfoljningar av de kommunala arbetsmarknadsin-
satserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sidkerstilla att de insatser som ges
motsvarar de behov som finns.

e Att socialndmnden genomf6r en behovsanalys for att se 6ver om, och i sa fall hur, for-
utsattningarna for exempelvis forberedande insatser som kan bidra till stegforflytt-
ningar for de individer som stér allra langst fran arbetsmarknaden kan utvecklas yt-
terligare.

Iakttagelser och bedomningar framgar i bifogad rapport som har behandlats och godkants av
revisorerna vid sammantradet 2022-05-31.

Revisorerna 6nskar svar fran socialndmnden och tillvixtndmnden senast 2022-09-21.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och tillvaxtndmnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att socialnd@mnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns Delvis
rutiner rorande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

Sakerstaller socialndmnden och tillvaxtnamnden att det finns  Ja
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser,
inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden att det finns  Jaj
former for uppféljning av arbetsmarknadsinsatser pa
individniva?

Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden en Jaj
tillfredsstallande uppféljning och aterrapportering av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa

en aggregerad niva?

@ & 0O

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet vill vi lamna féljande rekommendationer il
namnderna:

e Att sd smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

e Att se dver de tva rutindokumenten Rutiner fér handldggning AME samt
Gemensamma rutiner med SOC med avseende pa aktualitet och for att dvervaga
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om det ar mojligt att samla rutinerna i ett och samma dokument som ocksa revideras
regelbundet.

Att fortsatta arbetet med samlade uppféljningar av de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt sakerstalla att
de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

Att socialndamnden genomfdr en behovsanalys for att se dver om, och i sa fall hur,
férutsattningarna for exempelvis férberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar fér de individer som star allra 1angst fran arbetsmarknaden kan
utvecklas ytterligare.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 198 000 hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2020, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Nagot fler an halften av alla vuxna
bistdandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsldshet.

Handlaggning inom omradet ekonomiskt bistand innebar ett dubbelt uppdrag. Det
handlar dels om att utreda och prova ratten till bistand, dels att stétta individer il
sjalvférsorjning. Langvarigt behov av bistand kan medfora ekonomiska svarigheter och
socialt utanférskap med forsdmrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfér centralt att
arbeta férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldshet ger arbetssékande mojligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistdnd kan minska. For att lyckas med detta
kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar redo for
arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och sjukvard
och Forsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering mot egen forsdrjning och att uppfdljning av insatserna sker.

De fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsoérjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och tillvaxtndmnden sakerstaller

en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen férsérjning

For att besvara syftet har foljande revisionsfragor formulerats:

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden att det finns rutiner rérande tiligang
till arbetsmarknadsinsatser?

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtndmnden att det finns etablerade

samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden att det finns former fér uppféljning
av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

e Sakerstaller socialnamnden och tillvaxtnamnden en tillfredsstallande uppfdljning och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs med utgangspunkt huvudsakligen
i nedanstaende revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725)
e Socialtjanstlagen (2001:453)
o 3 kap. 5 § (socialnamndens insatser ska utformas tilsammans med den enskilde och
vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)
o 4 kap. 4 § (ndmnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshdjande
verksamhet)
o 4 kap. 5 § (fortsatt forsorjningsstdd far vagras om den enskilde avbojer deltagande i
kompetenshojande verksamhet)
e Socialstyrelsen: Ekonomiskt bistand - Handbok for socialtjansten (ISBN 978-91-7555-564-5)
e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berdrda
malgruppen.

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor. Granskningen avgransas i
huvudsak till ar 2022.

Metod
e (Genomgang av for granskningen relevanta dokument sasom exempelvis

verksamhetsplaner, rutindokument, internkontrollplaner, protokoll,
sammanstallningar/utvarderingar etc.
e (Genomgang av socialnamndens och tillvaxtnamndens protokoll
e Intervjuer med féljande funktioner:
o Enhetschef med ansvar for ekonomiskt bistand
o Tre socialsekreterare
o Enhetschef med ansvar fér arbetsmarknadsinsatser
o Fyra arbetsmarknadshandlaggare

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Begrepp i rapporten

| denna rapport férekommer bade begreppen ekonomiskt bistand samt forsorjningsstod.
Forsorjningsstod ar den del av bistandet som ska tillgodose hushallets mer regelbundna
utgifter per manad. Denna bestéar av riksnormen och av fem olika kostnadsposter som
ligger utanfor riksnormen (boende, hushallsel, hemférsakring, arbetsresor, fackférening
och a-kassa).Ekonomiskt bistand ar samlingsbegreppet for forsérjningsstéd och bistand
till livsforing i Ovrigt, dvs. kostnader som uppstar da och da (exempelvis tandvard,
glasdgon etc.).
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Organisation

| Lindesberg har socialndmnden hand om individ- och familjeomsorg som bland annat
innefattar forsoérjningsstdd, familjeratt, vard i familjehem och pa institutioner samt
férebyggande arbete bland ungdomar. Socialnéamnden ansvarar ocksa for stod till
personer med psykiskt funktionshinder samt fér omsorgsverksamheten. Socialnamnden
ansvarar vidare for vuxenomsorgen som bland annat omfattar sarskilda boendeformer
for aldre, hemtjanst och sjukvard.

Tillvaxtnamnden ansvarar for bland annat vuxenutbildning, arbetsmarknad, kommunal
kultur- och fritidsverksamhet och kommunens turismverksamhet. Férutom dessa
omraden ansvarar tillvaxtnamnden aven for insatser for att underlagga och paskynda
den nyanlandes etablering i samhallet, biblioteksverksamhet, samordna
medborgarservice samt planering och samordning av arbetslivsférberedande aktiviteter
for ungdomar.

Socialnamnden ansvarar for all hantering av ekonomiskt bistand och arbetet inom
forsorjningsstdédsenheten leds av en enhetschef och bestar i dvrigt av nio
socialsekreterare, en administrator, en dédsboutredare och en budget- och
skuldradgivare. Tva av socialsekreterarna arbetar i huvudsak med individer som ar
arbetshindrade och saledes star langt ifran arbetsmarknaden, medan 6vriga arbetar
med alla évriga malgrupper.

| forsorjningsstddsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att en
sjunkande trend avseende antalet bistandsmottagande hushall noteras. | slutet av ar
2021 fanns 354 aktuella arenden, att jamféra med 420 arenden vid samma tidpunkt
foregaende ar. Vad galler orsakerna till behov av bistand framhalls ingen férandring
kunna ses. Storst andel utgors av arbetslosa (56 %), foljt av arbetshindrade/sociala skal
(29 %) och sjukskrivna (6 %). Gruppen ensamstaende man utan barn utgor den storsta
gruppen som ansoker om bistand.

| material som vi inom ramen for granskningen tagit del av framgar att cirka 30 % av de
som kodats som arbetsldsa (60-70 personer) var aktuella hos arbetsmarknadsenheten i
september 2021. Ovriga har i regel en pagéende planering pa annat hall, exempelvis
inom ramen fér arbetsmarknadspolitisk program via Arbetsférmedlingen. Utdver de
individer som socialtjdnsten anvisat, arbetar AME aven med cirka 60 &renden som
anvisats fran exempelvis Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan eller Region Orebro.

Arbetsmarknadsenheten (AME) finns organisatoriskt sett inom tillvaxtnamndens
ansvarsomrade. Arbetet inom AME leds av en enhetschef och bestar i 6vrigt av 19
medarbetare, varav fyra ar arbetsmarknadshandlaggare, 4,5 tjanster ar arbetscoacher
som arbetar inom coachingteamet (se mer om detta senare i rapporten) och 0,5 tjanster
samordnare inom coachingteamet. Ovriga tjanster utgors av flyktinghandlaggare,
verksamhetsstdd, arbetshandledare, projekthandlaggare, arbetsgivarkoordinator samt



praktik- och feriesamordnare. Utdver de totalt 20 medarbetarna finns aven en
timanstalld arbetshandledare i omfattningen cirka 50 %.

Granskningsresultat

Rutiner for arbetsmarknadsinsatser
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden och tillvaxtndmnden att det finns rutiner
rérande tillgang till arbetsmarknadsinsatser?

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att ett omtag kring fragor som ror de tva verksamheternas
samverkan och gemensamma malsattningar paborjades for nagra ar sedan. Flertalet
chefer och medarbetare i verksamheten ar relativt nya, sedan nagot/nagra ar tillbaka,
vilket beskrivs ha medfért ett utvecklingsarbete som av de intervjuade uppfattas som
positivt. Intervjuade socialsekreterare beskriver aven att arbetsbelastningen upplevs ha
minskat under det senaste halvaret, vilket lett till 6kade mojligheter att arbeta aktivt for
att stétta individer till egen forsoérjning.

| tillvaxtnamndens verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att aret till stor del handlat
om att satta rutiner och komma igang igenom efter ar 2020, som var starkt paverkat av
pandemin och personalomsattning. Vidare beskrivs att efterfragan pa enhetens tjanster
har 6kat och det dagliga arbetet har forsvarats av sjukfranvaro och restriktioner i
kombination med otillrackliga lokalutrymmen.

Ett arendes gang

| granskningen beskrivs gangen fran det att en individ ansdker om bistand till dess att
denna kommer ut i nagon form av arbetsmarknadsinsats. Enligt intervjuade anses det
vara av vikt att tiden mellan ans6kan och insats ar sa kort som majligt, i de fall dar
beddémning gors att den enskilde ar i behov av stéd for att nd arbetsmarknaden. Detta
for att undvika passivitet under langre tid an nédvandigt. Mot bakgrund av detta
uppmanas den enskilde sa snart som mdjligt efter genomférd utredning, vilken
genomfors utifran en gemensam mall som samtliga utredningar upprattas utifran, att
kontakta arbetsmarknadsenheten for att skriva in sig. | samband med detta fattar
socialsekreteraren inom ekonomiskt bistand ett beslut om kompetenshoéjande insatser i
enlighet med 4 kap. 4 § socialtjanstlagen’. Arendet fordelas sedan till
arbetsmarknadshandlaggare, som traffar den enskilde for kartldaggningssamtal som
syftar till att utmynna i ett beslut om vilken insats som anses vara mest lamplig utifran
individens behov. Kartlaggningssamtalet genomférs utifrdn en gemensam mall, som vi
inom ramen for granskningen tagit del av, och beror bland annat nuvarande situation
samt vilken hjalp den enskilde anser sig behdva for att komma vidare.
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' 4 kap. 4 § SoL anger att “socialndmnden far begéra att den som far férsérjningsstéd under viss
tid ska delta i av nédmnden anvisad praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet om den
enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard”.



Vid intervjuer beskrivs att man inom arbetsmarknadsenheten haft begransat med
dokumenterade rutiner aven om det operativa arbetet anda fungerat val. Vi har inom
ramen for granskningen dock tagit del av nagra rutindokument avseende AME. | Rutiner
fér handldggning AME (daterade 2018-10-10) framgar bland annat arbetsgangen foér nar
ett arende startas upp hos AME. Ett narliggande dokument ar AME:s Gemensamma
rutiner med SOC (datum for faststéllande/senast reviderade saknas). Aven i detta
beskrivs exempelvis att en aktivitet ska paborjas sa snart som mojligt samt att
narvaro/franvaro ska noteras pa alla deltagare.

Deltagande i arbetsmarknadsenhetens verksamhet

| férsorjningsstédsverksamhetens rutindokument fér bestéllning/handlaggning fér
deltagare i AME (faststallt 2019-10-17) framgar att malgruppen for
arbetsmarknadsenhetens verksamhet ar alla som har en formaga att na en
stegforflyttning och som inte har aktivitet/insats via annan aktér. Intervjuade beskriver att
for att en individ ska vara aktuell for insats via arbetsmarknadsenheten arbetsférmaga
pa minst 25 %. For de individer som inte uppfyller detta men anda ar i behov av nagon
form av insats for att narma sig arbetsmarknaden finns det sa kallade coachingteamet,
bestaende av arbetsmarknadshandlaggare, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
samt Region Orebro Lan. | teamet ingar dven ytterligare tre narliggande kommuner?.
Samtliga arbetsmarknadshandlaggare inom teamet finns dock organisatoriskt sett inom
arbetsmarknadsenheten i Lindesbergs kommun, dven om dessa arbetar mot samtliga
fyra ingaende kommuner. Coachingteamet, med malgruppen personer i aldern 18-65 ar
som ar i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering, bedrivs i projektform och
finansieras av Samordningsférbundet i norra Orebro 1&an (SOFINT).

Anvisningsforfarandet till coachingteamet skiljer sig nagot at fran anvisningen till AME. |
granskningen beskrivs att det vanligaste ar att ett trepartsmote dar socialsekreterare
fran forsorjningsstddsverksamheten, coachingteamet och den enskilde deltar. Vid detta
mote diskuteras Iamplig planering. Coachingteamet informerar om sitt arbete och den
enskilde férvantas darefter tacka ja eller nej till den erbjudna insatsen. Det framhalls
vara relativt vanligt att varden eller Forsakringskassan ar initiativtagare till kontakten
med coachingteamet.

Vid intervjuer samt i forsorjningsstodsverksamhetens verksamhetsberattelse for ar 2021
beskrivs att det inom ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsenheten vid
granskningstillfallet pabdrjats ett gemensamt arbete utifran Socialstyrelsens
standardiserade bedémningsmetod Foérutsattningar infor arbete (FIA), som ar avsedd att
anvandas i forandringsarbete med bistandsmottagare av ekonomiskt bistand. Enligt
uppgift skulle arbetet med FIA implementeras under ar 2021 men har blivit forsenat till
foljd av de begransningar som covid-19-pandemin medfért. Intervjuade framhaller att
metoden kommer att prévas under en tid for att se om det kan bli aktuellt att bredda
anvandandet som en del i arbetet med att stotta individer till egen férsoérjning.

Riktlinjer och stod i handlaggningen av ekonomiskt bistand
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2 Nora, Hallefors samt Ljusnarsbergs kommuner



i

pwc

Som stdd i handlaggningen av ekonomiskt bistand finns socialnamndens riktlinjer for
handldggning av férsérjningsstéd, Lindesbergs kommun (faststallda 2021-03-18 och
giltiga till och med 2023-03-31). I riktlinjedokumentet finns ett sarskilt avsnitt som ror
malgruppen arbetslésa. | detta avsnitt betonas socialtjanstens méjligheter att krava att
en arbetslos bistandssokande star till arbetsmarknadens férfogande pa heltid och att
denne tar anvisat arbete. Detta innebar bland annat att den enskilde ska vara anmald pa
Arbetsférmedlingen, aktivt soka arbete samt delta i av Arbetsférmedlingen anvisade
aktiviteter. | riktlinjerna framgar vidare att en person som anséker om ekonomiskt
bistand till féljd av arbetsléshet uppmanas att kontakta arbetsmarknadsenheten for att
ratt till bistand ska kunna féreligga. Den som pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller social problematik inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande har ratt till bistand
om denne utifran férmaga medverkar till att férandra sin situation pa sadant satt att egen
férsorjning kan uppnas.

Utover dokumenterade riktlinjer finns &ven andra former av stdd i handlaggningen att
tillga. Socialsekreterare inom ekonomiskt bistand har sa kallade samrad tre ganger per
vecka, ledda av enhetschef. Dessa moéten syftar till att kunna diskutera arenden dar
kollegialt stdd och vagledning behovs for att komma vidare. Tva ganger per termin
genomfors ocksa det som kallas ekonomigrupp, vilket beskrivs vara en form av
“‘metoddag” dar fragor pa en évergripande niva diskuteras. Det kan exempelvis handla
om genomgang av domair, riktlinjer, nya direktiv som man behdver férhalla sig till i
handlaggningen etc.

Utover ovanstaende genomférs aven tva ganger per termin en genomgang av samtliga
aktuella arenden, dar enhetschef tillsammans med respektive socialsekreterare gar
igenom arendelistan och diskuterar bade handlaggningen av sjélva bistandet med fokus
pa den ekonomiska situationen, men ocksa planeringen for hur den enskilde ska na
sjalvférsorjning. En sa kallad administrativ genomgang genomfors ocksa tva ganger per
termi, dar handlaggare kontrollerar exempelvis folkbokféring och kontodversikter samt
avslutar de arenden som inte langre ar aktuella.

Aven inom AME finns mojlighet till &rendehandledning, cirka var sjatte vecka.

Genomforandeplan/handlingsplan

| socialndmndens rutin Skapa handlingsplan férsérjningsstéd (faststalld 2020-11-20)
framgar att den enskildes resurser, forutsattningar och behov noga behéver utredas for
att hitta individuella I6sningar pa forsorjningsproblem. Nar férsorjningshindret ar klarlagt
kan den gemensamma planeringen dokumenteras i en
genomférandeplan/handlingsplan, som darefter utgoér utgangspunkt for uppfdljning och
utvardering av huruvida insatserna gett avsett resultat. | rutindokumentet framgar aven
en steg-for-steglista for hur en sadan handlingsplan upprattas i det digitala
journalsystemet.

Intervjuade beskriver att arbetet med att sékerstalla att handlingsplaner som beskriver
vagen till egen forsorjning upprattas i alla arenden har gatt framat under senare tid. |
forsorjningsstdds verksamhetsberattelse for ar 2021 framgar att man under ar 2021



fortsatt att arbeta for att det ska finnas handlingsplaner i alla &renden samt att dessa
regelbundet ska féljas upp. | verksamhetsberattelsen framgar att uppskattningen ar att
handlingsplan finns i cirka 70 % av alla arenden, vilket framhalls vara en 6kning med 30
procentenheter jamfért med féregaende ar. Vid intervjuer och i rutindokument beskrivs
att en handlingsplan ska upprattas i samband med manadsansékan nummer tva av
forsorjningsstod. | verksamhetsberattelsen framhalls att detta innebar att
handlingsplaner i 100 % av arendena inte kan nas, da det alltid finns ett visst antal
aktuella arenden som ar i fasen mellan ansékan nummer ett och nummer tva. Enligt
uppgift i granskningen upprattas i vissa fall (i man av tid) en plan redan i samband med
nybesoket, om det star klart att individen/hushallet kommer att ha ett fortsatt behov av
bistand Planen ska enligt rutin revideras var tredje manad. Enligt intervjuade finns vid
granskningstillfallet forutsattningar for att kunna efterleva denna rutin.

Vid intervjuer ges uttryck for att aven arbetsmarknadsenheten nyligen pabdérijat ett arbete
med att strukturera dokumentationen av den enskildes planering i form av en
handlingsplan foér deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Arbetsmarknadsenhetens
arbetet med handlingsplaner har vid granskningstillfallet annu inte implementerats men
enligt uppqift férs dialoger om hur formerna for detta ldmpligen bér se ut. Hittills har
deltagares planering dokumenterats i I6pande text i verksamhetssystemet.

Resursjobb och breddad rekrytering

| Lindesbergs kommun finns sedan bérjan av ar 2020 majlighet till sa kallade resursjobb,
som riktar sig till personer med funktionsvariation, nyanlanda med behov av extra stéd
samt langtidsarbetsldsa. Resursjobb ar en tidsbegransad anstalining som kombineras
med studier/kurser/forelasningar i syfte att rusta individen for den 6ppna
arbetsmarknaden. Resursjobben varken ersatter eller konkurrerar med andra jobb utan
ska ses som ett komplement till befintliga yrkesroller pa arbetsplatsen. Sarskilda medel
frdn kommunstyrelsen har “6ronmarkts” for resursjobben och anstallningarna ar saledes
inte beroende av exempelvis respektive namnds tilldelade budget. | de fall som individen
ar berattigad nagon form av statligt anstallningsstod (exempelvis nystartsjobb eller
extratjanst) kopplas detta till resursjobbet. Under ar 2021 uppgick antalet individer med
resursjobb som mest till 14 kvinnor och 14 man under en och samma manad.

Tillvaxtnamnden fattade 2021-02-09 beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram
en modell som mojliggor att de manniskor som star langst fran arbetsmarknaden en
anstallning inom kommunen. Utifran detta beslutade namnden 2021-06-16 att
komplettera Resursjobben med koncept for "breddad rekrytering”. Forvaltningen foreslar
ett antal enklare arbetsuppgifter inom de kommunala verksamheterna som kan vara
grunduppdrag fér malgrupperna fér breddad rekrytering.

Bedbmning
Sékerstéller socialndmnden och tillvdxtndmnden att det finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser?

Delvis.
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Var uppfattning ar att det i huvudsak finns en samsyn mellan socialnamnden och
tillvaxtnamnden vad galler malsattningar och hur arbetet for att stétta individer till egen
forsorjning ska bedrivas, samt att det till viss del finns rutiner rérande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser. Detta i form av exempelvis riktlinjer fér handlaggning samt
rutiner for upprattande av handlingsplaner.

Vi ser positivt pa socialnamndens intensifierade arbete med att uppratta handlingsplaner
i aktuella arenden, da detta kan ge 6kade férutsattningar for en tydlig struktur och
systematik i arbetet med att stétta individer till egen forsérjning. D& handlingsplaner
fortsatt saknas i cirka 30 % av arendena beddmer vi att det ar vasentligt att detta arbete
fortskrider sa att aven de som annu inte har handlingsplaner far detta i enlighet med
rutin; dvs. infor/i samband med ans6kan nummer tva. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtndmnden pabdrjat en dialog om hur formerna fér handlingsplan for
deltagande i arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var bedémning ar att nAmnderna i
mojligaste man bor strava efter att sékerstalla att enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra. | sammanhanget vill vi aven uppmana namnderna att sa
smaningom utvardera effekterna av FIA som instrument for férandringsarbete.

Vi noterar att det inom arbetsmarknadsenheten finns tva rutindokument (Rutiner for
handldggning AME samt Gemensamma rutiner med SOC) som liknar varandra till
innehall. Var rekommendation ar att dokumenten ses 6éver med avseende pa aktualitet
och for att dvervaga om det ar mojligt att samla rutinerna i ett och samma dokument
som ocksa revideras regelbundet.

Samverkansstrukturer och ansvarsfordelning

Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtnédmnden att det finns
etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig
ansvarsfordelning?

| Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand- Handbok fér socialtjdnsten framgar att:

“For att kunna erbjuda basta mojliga stdd och individuellt anpassade insatser ar
det viktigt att handlaggaren vid behov samarbetar med andra verksamheter inom
socialtjansten, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, halso- och sjukvarden
med flera.”

lakttagelser

Som tidigare namnts ar det sa kallade coachingteamet ett samverkansprojekt mellan
kommuner, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan samt regionen. Intervjuade
beskriver att coachingteamets inrattande har medfért en 6kad tydlighet avseende
individer med lag arbetsféormaga. Innan coachingteamet startade ska oklarheter ha
funnits avseende om, och i sa fall till vilka insatser, individer med en arbetsférmaga
understigande 25 % kunde anvisas. Det faktum att coachingteamets ingaende parter ar
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samlokaliserade framhalls bidra positivt till ett nara samarbete och korta
kommunikationsvagar.

Enligt uppgift i granskningen sker samverkan med Forsakringskassan i individarenden
utifrdn behov, men det finns inte nagon évergripande éverenskommelse eller
samverkansstruktur utdver coachingteamet. | sammanhanget namns att en sadan
struktur dock kan vara utmanande att fa till da Férsakringskassan hanterar manga olika
formaner.

Vad galler samverkan med halso- och sjukvarden finns formaliserade strukturer i form
av exempelvis regelbundna manadsméten med rehabkoordinatorer bade fran
vardcentralen och psykiatrin. Darutdver har Lindesbergs kommun aven ett avtal med en
fortroendelakare dar maojlighet finns till att nagra ganger per termin samrada kring
beddmning av lakarintyg.

Utéver ovanstaende finns aven en lokal 6verenskommelse mellan Arbetsformedlingen
och Lindesbergs kommun for att minska ungdomsarbetslésheten. Malgruppen ar alla
unga i aldern 16-24 ar som varken arbetar eller studerar, eller som ar undersysselsatta.
Den befintliga éverenskommelsen ar tecknad i februari 2022.

Vad galler ansvarsfordelningen mellan socialsekreterare och
arbetsmarknadshandlaggare i individarenden beskriver samtliga intervjuade denna som
tydlig. Dialog fors utifran behov och verksamheterna har dessutom gemensamma méten
varannan vecka dar individarenden diskuteras. Vid en av dessa tva manatliga traffar
deltar aven Arbetsformedlingen. Sedan en tid tillbaka deltar &ven coachingteamet.

| granskningen framhalls att arbetsmarknadsenhetens samverkan med det lokala
naringslivet har utvecklats positivt pa senare tid och detta beskrivs vara en férutsattning
for att undvika en inlasningseffekt i kommunens egna verksamheter. Likasa ndmns att
det inom SFI*-undervisningen sker ett omfattande motivationsarbete och information om
exempelvis varfor man behover arbeta i Sverige, riktat framst till de individer som har
bristande utbildnings-/arbetslivsbakgrund fran hemlandet.

Beddémning
Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden att det finns etablerade
samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, inklusive en tydlig ansvarsférdelning?

Ja.

Vi konstaterar att det finns etablerade strukturer for bade intern samverkan mellan
kommunens aktorer och extern samverkan med parter sasom Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt regionen framst inom ramen for coachingteamet. Utifran
genomférda intervjuer ar var bedémning att det i huvudsak finns en god samverkan
mellan férsorjningsstédsverksamheten och AME, vilket ger forutsattningar fér samsyn
och likriktning vad galler malsattningar.

3 Svenska fér invandrare
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Uppfdljning pa individniva
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden och tillvaxtndmnden att det finns former
for uppféljining av arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

| Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand framgar att uppféljningen av
aktiviteter som ar kopplade till ratten till bistand ofta ar av kvantitativ karaktar, med fokus
pa om personen har deltagit i insatsen i tillrackligt hog grad eller exempelvis sokt ett
visst antal arbeten. Socialstyrelsen menar att socialtjansten utéver detta aven behdver
foélja upp om insatsen varit till avsedd hjalp fér den enskilde. Att ta reda pa hur personen
sjalv upplever insatsen ar en viktig del i den kvalitativa uppféljningen.

lakttagelser

Intervjuade framhaller ansvarsférdelningen vad galler uppféljning pa individniva som
tydlig. Arbetsmarknadsenheten ansvarar for att félja upp arbetsmarknadsinsatsen och
dokumentera i det verksamhetssystem som aven socialsekreterarna har tiligang till.
Efter samtycke fran den enskilde kan socialsekreterare lasa det som
arbetsmarknadsenheten skriver i individarendet. Detta beskrivs underlatta
handlaggningen av den manatliga anstkan om forsorjningsstdd, da foljsamhet till
uppgjord planering i regel ar en forutsattning for att ratt till bistand ska foreligga. Enligt
uppgift fran intervjuade fungerar arbetssattet val och dokumentation i arendet fors
vanligtvis I6pande. Vid behov tas en direktkontakt med ansvarig handlaggare pa AME, i
de fall som oklarheter finns kring den enskildes deltagande i uppgjord planering. Ovan
beskrivna arbetssatt framgar aven i forsorjningsstédsverksamhetens rutindokument for
bestallning/handlaggare for deltagare i AME. | AME:s Gemensamma rutiner med SOC
framgar att forsorjningsstddsenheten ska kontaktas om en deltagare missar tre
inbokade besok eller uteblir fran sitt schema tre dagar i rad utan att héra av sig.

Som tidigare namnts ska ocksa den upprattade handlingsplanen foljas upp av
socialsekreterare var tredje manad och revideras utifran behov. Intervjuade uppger att
féljsamheten till detta i huvudsak ar god och att fragan rérande handlingsplaner varit en
stdende punkt pa dagordningen foér arbetsplatstraffarna under ar 2021 och 2022. Vid
dessa traffar har handlaggarna haft mdjlighet att diskutera, tipsa och hjalpa varandra i
arbetet med handlingsplaner. Uppfdljningen av handlingsplanen uppges inte specifikt
innehalla fragor till den enskilde om hur denne sjalv upplever insatsen. | sammanhanget
namns dock att ansvaret for att folja upp arbetsmarknadsinsatser aligger handlaggare
pa AME.

I material som vi inom ramen for granskningen tagit del av finns resultat fran en
utvardering som riktats till resursjobbstagare for ar 2021 inkluderat. | detta framgar bland
annat att deltagarna till stor del varit mycket néjda med kontakten pa
arbetsmarknadsenheten, att man fa den hjalp man behdéver for att komma narmare
malet att arbeta eller studera samt att vara pa AME leder till forbattringar. | granskningen
ges ocksa uttryck for att AME genomfor utvarderingar/enkatundersokningar utifran
ungdomars feriejobb samt att &ven deltagare i coachingteamets verksamheter far svara
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pa enkater avseende upplevelsen av bemétande, stéd och hur insatserna paverkar
deras utveckling. Vi har dock inom ramen fér granskningen inte tagit del av underlag
som visar pa det sistnamnda.

Vad galler uppféljning och matning av progression pa individniva framhalls i
granskningen att verksamheterna pabdérjat ett arbete utifran resultatet av den danska
studien Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP), som undersdkte vad det ar som gor att
individer som &r langtidsarbetsl6sa till foljd av komplex problematik kommer i arbete®.
Tanken uppges vara att fa inspiration fran resultatet i studien for att 6ka
forutsattningarna for att lyckas i uppdraget med att fa fler individer till egen forsoérjning.
Detta bland annat for att i hogre grad kunna mata progression/stegforflyttningar genom
exempelvis en sjalvskattningsenkat var tredje manad, samt ha en gemensam plattform
for planering och samordning av insatser, oavsett vilken insats den enskilde deltar i.
Nagra introduktionstillfallen uppges ha genomférts och en utbildning for samtliga
forsorjningsstdédshandlaggare och personal pa AME ar planerad till hdsten 2022.

Beddmning
Sékerstéller socialnédmnden och tillvéxtndmnden att det finns former fér uppféljning av
arbetsmarknadsinsatser pa individniva?

Ja.

Utifran genomférd granskning ar var bedémning att det i allt vasentligt finns former for
uppfdljning pa individniva och att ansvarsférdelningen uppfattas som tydlig. Vi ser
positivt pa det arbete som bedrivits inom socialndmnden for att sakerstélla att
dokumenterade handlingsplaner ska finnas i alla arenden da detta kan ge 6kade
forutsattningar for en strukturerad uppféljning.

Socialstyrelsen betonar i sin handbok fér ekonomiskt bistand vikten av att ta reda pa hur
personen sjalv upplever insatsen. Vi kan i granskningen se att en sadan uppféljning
gjorts vad galler individer i resursjobb och enligt uppgift &ven inom andra grupper
(exempelvis feriearbetande ungdomar samt deltagare i coachingteamets verksamhet)
men uppfattar att det i dvrigt inte finns en systematik i att ta reda pa hur individen sjalv
upplever de insatser som denne deltar i. Vi ser darfér positivt pa det arbete som pagar
for att starka den kvalitativa uppféljningen pa individniva.

Uppfoljning pa évergripande niva

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden och tillvéxtndmnden en tillfredsstéllande
uppfélining och aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess
resultat pa en aggregerad niva?

* Studien visade pa att ett antal faktorer var mest avgoérande for att en person med komplexa
problem skulle komma i arbete. Det handlade bland annat om handledarens tilltro till individen,
kontinuerliga insatser utan avbrott, ett konstant fokus pa arbete/studier samt fokus pa helheten i
form av t ex halsa.
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lakttagelser
Socialnamnden

| socialndamndens verksamhetsberattelse for ar 2021 redogors bland annat for de olika
kvalitetsfaktorerna och dess utfall for aret. Ett antal av dessa beroér
forsorjningsstdédsomradet i nagon form. Det handlar exempelvis om Ej ateraktualiserade
vuxna personer med férsérjningsstod ett ar efter avslutat forsérjningsstéd, dar utfallet for
ar 2021 var 71 % (att jamféra med 72 % ar 2020). Detta innebar att 71 % av de hushall
som varit aktuella for forsorjningsstéd inte langre var i behov av bistand ett ar efter att
deras arende avslutats. | verksamhetsberattelsen framhalls aven det arbete som skett
inom forsorjningsstdédsenheten vad galler upprattande av handlingsplaner med kort- och
langsiktiga mal for att na egen férsorjning.

En genomgang av protokoll fran socialnd@mndens sammantraden for perioden januari
2021 till och med april 2022 visar att fragor rérande ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsinsatser har varit féremal for hantering av ndmnden vid flertalet tillfallen.
Namnden erhaller bland annat statistik om antalet arenden samt uppgifter om att
kostnaderna for utbetalt forsorjningsstéd minskar (2021-04-15, 2021-09-16, 2021-10-14,
2021-12-16, 2022-01-13 samt 2022-04-13). | protokollet fran oktober 2021 framgar
bland annat att samarbetet med AME gett god effekt. Fordjupad information avseende
statistik fran forsorjningsstdd, AME och Arbetsférmedlingen rapporteras vid
sammantradet 2021-05-12. Vid detta tillfalle redovisas antalet hushall och individer,
antal barn samt vilka kategorier som ar aktuella for forsorjningsstéd, samt en jamforelse
med motsvarande period féregaende ar. Vidare framgar att “Arbetsmarknadsenheten
har under 2020 aterlamnat 61 drenden till uppdragsgivarna Férsériningsstéd och
Arbetsférmedlingen. En tredjedel av dessa drenden aterkommer till
Arbetsmarknadsenheten efter en tid. Enheten arbetar med att utvérdera arbetssétt och
insatser i syfte att fanga upp dessa personer redan férsta gangen och undvika rundgang
av arenden. Arbetsmarknadsenheten redovisar &ven vad som hént med resterande
avslutade drenden samt annan statistik som &r kopplad till dokumentationssystemet
GW-Arbetsmarknad.” En liknande rapportering avseende statistik fran férsérjningsstod,
AME och Arbetsformedlingen sker dven vid sammantradet 2021-10-14.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av forsérjningsstddsverksamhetens Rutin
for egenkontroll (datum for faststallande framgar ej av dokumentet). | denna framgar att
egenkontrollen sker genom att samordnare slumpmassigt valjer ut en ansékan med
tillhérande journalanteckning och normberakning. Darefter férdelas dokumentationen i
arbetsgruppen sa att kollegor granskar varandras arenden. Granskningen omfattar
bland annat huruvida den enskildes planering gar att utlasa i dokumentationen, vad som
eventuellt utgor hinder fér deltagande i planeringen etc. | 6vrigt ar kontrollen
huvudsakligen inriktad pa ekonomiska aspekter som exempelvis huruvida ratt personer
ingar i hushallet, om tillrackliga underlag fér ansdkta kostnader finns, om den
enskilda/hushallet har de statliga ersattningar som denne har ratt till etc. Nar
kontrollerna har genomférts manadsvis far alla handlaggare tillbaka sin granskade
utredning for att sjalva ta del av denna for sitt eget forbattringsarbete. Sammanfattning
av kontrollerna sker arsvis i arbetsgruppen och manadsvis i det digitala
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ledningssystemet Stratsys. | granskningen framkommer vidare att det under hosten
2021 genomforts ett storre utvecklings-/férbattringsarbete inom
forsorjninsgstddsverksamheten. Samtliga handlaggare har da fatt handlagga fem
arenden at en kollega. Darefter har handlaggarna fatt svara pa ett antal fragor rérande
vad som redan gérs bra i arbetet och vad som verksamheten behdver jobba vidare med.
De omraden som identifierats som féremal for forbattringsarbete har verksamheten
arbetat vidare med vid de sa kallade ekonomigruppsmétena.

Tillvaxtnamnden

| tillvaxtnamndens arsredovisning for ar 2021 framgar att namnden haft utvecklingsmalet
“Rusta individer att bli sjalvférsérjande och skapa férutséttningar for individer och féretag
att védxa”. Malet beddomdes uppfyllt for helaret. | samband med redovisning av
kvalitetsfaktorn “Egenférsérjning” anges att 31,8 % under aret gatt vidare till arbete eller
studier och darmed ocksa blivit sjalvférsérjande, vilket innebar 47 personer. Samma
kvalitetsfaktor finns aven angiven i tillvaxtndmndens verksamhetsplan for ar 2022. Till
detta finns ett antal indikatorer knutna.

Vid genomgang av protokoll fran tillvaxtnamndens sammantraden noteras att det
tidigare namnda omradet kring breddad rekrytering varit foremal fér hantering av
namnden vid ett flertal tillfallen under ar 2021. Darutéver har namnden aven erhallit
information om foérvaltningens arbete med malgruppen férsorjningsstddstagare
(2021-10-12) samt Masugnens verksamheter inom arbetsmarknad och vuxenutbildning
(2022-03-15). Vid sammantradet i mars 2022 erh6ll namnden aven information om
projekt som startats upp, pagar och avslutas inom arbetsmarknadsenheten under ar
2022. Dessa protokoll har aven skickats till socialnamnden fér kdnnedom.
Arbetsmarknadsenheten har ocksa rapporterat information om bland annat resursjobb
och breddad rekrytering till kommunstyrelsen vid totalt fyra tillfallen under ar 2021 och
ett tillfalle (fram till tiden fér granskningens genomfdrande) under ar 2022.

Vid intervjuer ges uttryck for att arbetsmarknadsenheten under tidigare ar gatt igenom
alla de arenden som aterremitterats till anvisaren (dvs. dar individen inte gjort nagon
progression) i syfte att se vad som inte fungerat och vilka atgarder som behdver vidtas
for att forutsattningarna ska forbattras. Enligt uppgift ar uppféljningen fér ar 2021
foérsenad, bland annat till foljd av covid-19-pandemin samt flyktingkrisen som upptagit
stort fokus under bérjan av ar 2022, och planeras att genomféras innan sommaren.

Utmaningar framat

Intervjuade beskriver bland annat att det finns ett behov av utdkning av
sysselsattningsverksamhet/“lagtroskelinsatser” for individer som star langt fran
arbetsmarknaden och annu inte ar redo for arbetsmarknadsinsatser inom AME:s eller
coachingteamets regi. Vid granskningstillfallet finns méjlighet till placering i second
hand-butiker, vilket intervjuade menar inte passar alla individer. | avseendet namns
bland annat att utrikesfédda kvinnor med bristande utbildnings- och arbetslivsbakgrund,
personer i aktivt missbruk samt “hemmasittare” som inte haft nagra tidigare
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myndighetskontakter utgdr nagra identifierade malgrupper dar sarskilda utmaningar
upplevs vad galler méjligheten att finna lampliga arbetsmarknadsférberedande insatser
for.

Bedbémning

Sékerstéller socialnémnden och tillvéxtndmnden en tillfredsstéllande uppfdlining och
aterrapportering av de kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat pa en
aggregerad niva?

Ja.

Hanteringen av fragor som rér ekonomiskt bistand hanteras inom socialnamnden medan
ansvaret for arbetsmarknadsinsatser aligger tillvaxtnamnden. Var bedémning ar att en
fungerande samverkan mellan dessa namnder ar nédvandig for att lyckas med
uppdraget att stétta individer till egen forsorjning. Vi ser darfor positivt pa att
verksamheterna vid flertalet tillfallen genomfért en samlad rapportering till bada
namnderna avseende samarbetet och resultatet av genomférda insatser pa en
aggregerad niva samt att tillvaxtnamndens protokollsutdrag éversants till socialndmnden
for kdnnedom i de fall som socialnamndens verksamhet berérs. Uppféljning av mal och
kvalitetsfaktorer pa omradet sker dven i nAamndernas arsredovisningar. Vi ser i
sammanhanget aven positivt pa att utvecklingsomraden identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som exempelvis breddad rekrytering vidtagits mot
bakgrund av detta.

En val genomford uppfdljning kan leda till battre kunskap om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar. Mot bakgrund av detta vill vi uppmana
socialndmnden och tillvéaxtndmnden att fortsatta med samlade uppféljningar av de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna och dess resultat, i syfte att kontinuerligt
sakerstalla att de insatser som ges motsvarar de behov som finns.

Aven om var granskning framst ar avgransad till arbetsmarknadsinsatser noterar vi
utifran genomférda intervjuer att en sarskild utmaning upplevs finnas vad galler
forutsattningarna for att stotta vissa malgrupper som star langt fran arbetsmarknaden till
egen forsorjning. Detta kan dels handla om férberedande insatser som kan bidra till
stegforflyttningar mot arbetsmarknadsinsatser och pa sikt den reguljara
arbetsmarknaden, dels att kunna pavisa att arbetsféormaga saknas och saledes skapa
en grund for ans6kan om exempelvis sjukersattning via Forsakringskassan i de fall som
detta ar aktuellt. | detta avseende finns flera samverkansstrukturer som stédjer arbetet.
Utifran det som i granskningen lyfts fram som sarskilt utmanande malgrupper vill vi dock
rekommendera socialndmnden att genomféra en behovsanalys for att se 6ver om, och i
sa fall hur, férutsattningarna for detta kan utvecklas ytterligare.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun
genomfort en granskning avseende ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser.
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och tillvaxtndmnden sakerstaller
en andamalsenlig process som leder till att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
tillgang till arbetsmarknadsinsatser som kan leda till egen forsérjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att socialnd@mnden och
tillvaxtnamnden i allt vasentligt sdkerstaller en andamalsenlig process som leder till att
individer som uppbar ekonomiskt bistand far tillgang till arbetsmarknadsinsatser som
kan leda till egen forsorjning.

pwc

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddomning

1. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsins
atser?

2. Sakerstaller
socialnamnden

Delvis

Det finns i huvudsak en samsyn mellan
socialnamnden och tillvaxtnamnden vad
galler malsattningar och hur arbetet fér
att stétta individer till egen forsérjning
ska bedrivas, och till viss del rutiner
rorande tillgang till
arbetsmarknadsinsatser.

Vi ser positivt pa socialnamndens
intensifierade arbete med att uppratta
handlingsplaner i aktuella arenden, da
detta kan ge 6kade forutsattningar for en
tydlig struktur och systematik i arbetet
med att stotta individer till egen
forsorjning. | detta avseende ser vi ocksa
positivt pa att tillvaxtnamnden paborjat
en dialog om hur formerna for
handlingsplan foér deltagande i
arbetsmarknadsinsatser ska se ut. Var
beddmning ar att namnderna i mojligaste
man bor strava efter att sakerstalla att
enskilda individers handlingsplaner
harmoniserar med varandra.

Ja
Det finns etablerade strukturer for bade

och intern samverkan mellan kommunens
tillvaxtndmnden att aktérer och extern samverkan med

det finns parter sasom Arbetsférmedlingen,
etablerade Forsakringskassan samt regionen framst
samverkansstruktu inom ramen for coachingteamet.Det

18



pwc

rer for
arbetsmarknadsins
atser, inklusive en
tydlig
ansvarsfordelning?

3. Sakerstaller
socialnamnden
och
tillvaxtnamnden att
det finns former for
uppfdljning av
arbetsmarknadsins
atser pa
individniva?]

4. Sakerstaller
socialndmnden
och
tillvaxtnamnden en
tillfredsstallande
uppfoéljning och
aterrapportering av
de kommunala
arbetsmarknadsins
atserna och dess
resultat pa en
aggregerad niva?

finns i huvudsak finns en god samverkan
mellan férsorjningsstddsverksamheten
och AME, vilket ger férutsattningar for
samsyn och likriktning vad galler
malsattningar.

Ja

Det finns i allt vasentligt former for
uppféljning pa individniva och att
ansvarsfordelningen uppfattas som
tydlig. Vi ser positivt pa det arbete som
bedrivits inom socialndmnden for att
sakerstalla att dokumenterade
handlingsplaner ska finnas i alla arenden
da detta kan ge 6kade forutsattningar for
en strukturerad uppfdljning.

Vi ser darfor positivt pa det arbete som
pagar for att starka den kvalitativa
uppféljningen pa individniva och som
ocksa inkluderar den enskildes egen
uppfattning om de insatser som denne
deltar i.

Ja

Hanteringen av fragor som ror
ekonomiskt bistand hanteras inom
socialnamnden medan ansvaret for
arbetsmarknadsinsatser aligger
tillvaxtndmnden. En fungerande
samverkan mellan dessa namnder ar
nddvandig for att lyckas med uppdraget
att stotta individer till egen forsorjning. Vi
ser darfor positivt pa att verksamheterna
vid flertalet tillfallen genomfért en samlad
rapportering till bada namnderna
avseende samarbetet och resultatet av
genomférda insatser pa en aggregerad
niva samt att tillvaxtnamndens
protokollsutdrag dversants till
socialndmnden fér kdnnedom i de fall

som socialndmndens verksamhet berors.

Uppfoljning av mal och kvalitetsfaktorer
pa omradet sker aven i namndernas
arsredovisningar. Vi ser i sammanhanget
aven positivt pa att utvecklingsomraden
identifierats i samband med
uppféljningen och att atgarder som
exempelvis breddad rekrytering vidtagits
mot bakgrund av detta.
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Tobias Bjodrn Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Lindesbergs kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som
framgar av projektplan fran den 2022-03-01. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar

del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

20



	~ KS 2022_231-4 Följebrev Revisionsrapport Granskning Socialnämndens och tillväxtnämndens arbete  311630_1_1
	~ KS 2022_231-4 Revisionsrapport Granskning Socialnämndens och tillväxtnämndens arbete med att få 311629_1_1

